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前言

　　柳传志现任联想控股有限公司董事长兼总裁、执行委员会主席，联想集团董事局主席，联想投资
、融科智地、弘毅投资董事长。
作为联想创始人之一，他建立的联想集团如今已经成为中国民族企业的骄傲，他更是被誉为“中国企
业教父”。
　　柳传志是一个传奇人物，他将一个最初只有11个人、20万元资金的小公司发展为中国最大的计算
机公司，并在2008年入选世界500强企业。
更重要的是，他的传奇经历是一个很好的创业榜样，对很多年轻人来说是一种巨大的激励。
　　柳传志曾在中国科学院计算机研究所工作。
1984年，中国科学院创办北京计算机新技术发展公司，柳传志担任总经理。
之后，柳传志提出了著名的“管理三要素”理论，带领联想领导班子成员迅速将公司发展壮大。
　　1989年，香港联想公司成立，这证明了柳传志“拐大弯，不拐死弯”理论的成功。
这一时期的成功给柳传志带来了很多荣誉：他先后获得第二届全国科技实业家创业奖金奖第一名，评
选为全国有突出贡献中青年专家、中国改革风云人物，1995年被评为全国劳动模范，1997年当选为全
国工商联副主席，1998年当选第九届全国人大代表，2001年1月被评选为“CCTV年度经济风云人物”
，并两次蝉联《北京青年报》第一届、第二届“财富年度人物”及中国企业联合会“2000年最优秀企
业家”，2000年1月被《财富》杂志评选为“亚洲最佳商业人士”，2000年6月被《商业周刊》评选为
“亚洲之星”。
　　此后，柳传志提出了一个更远大的愿景——成为国际跨国公司。
联想骑在IBM这只“兔子”身上向目标前进，谁说乌龟跑不过兔子，用柳传志的话说就是“在国际市
场上竞赛，中国这只迟来的乌龟，与其与外国兔子硬碰，倒不如借助兔子的力量到达终点”。
2004年12月8日，联想集团宣布以总价12。
5亿美元收购IBM的全球PC业务，其中包括台式机业务和笔记本业务。
同时，联想集团宣布了高层的变更调整，杨元庆任公司董事长，创始人柳传志退居幕后。
　　2009年，面对全球金融危机的冲击，当联想再一次站到“悬崖边”上的时候，柳传志又重新出山
，他的智慧和经验再一次发挥力量。
我们相信，柳传志凭借丰富的经验，一定能够带领联想走出困境，再次创造奇迹。
　　柳传志经过20多年的努力，把联想从一个国有民营性质的小企业，打造成国家重点支持的旗舰型
企业集团。
目前，联想控股有限公司下辖联想集团、神州数码、联想投资、弘毅投资、融科智地，联想在柳传志
的塑造下终于成为了一个“没有家族的家族企业”。
　　从艰辛创业到退居幕后，再到重出江湖，柳传志积累了丰富的人生财富。
鸵鸟理论、大船理论、鸡蛋孵小鸡⋯⋯每一个企业理论的诞生都凝聚了柳传志的智慧，都值得我们学
习和借鉴。
本书收录了大量柳传志对于企业管理的讲话和观点，以独特的视角阐述了柳传志的经营理念。
希望每一位年轻人都能在阅读中寻找到打开成功之门的钥匙，并受益终身！
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内容概要

柳传志，联想集团创始人，被誉为“中国企业教父”，是中国企业界的一面旗帜。
本书收录了大量凝聚柳传志智慧结晶的企业管理思想，并从独特的视角阐述了这位传奇人物的经营理
念及其管理策略，值得每一位年轻人学习和借鉴。
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班子管理  联想的车头是一个团队  一把手是把“珍珠”串起来的“线”  班子团结事情就好办  规则能
让班子一体化  领军人物是企业的核心堡垒  把企业当做事业来做第四章  好的企业就像一支军队——向
柳传志学团队管理  企业一定要有愿景  将联想建成斯巴达克方阵  让士兵会打仗  拐大弯，但不拐死弯  
做企业好比孵小鸡  讲功劳也讲苦劳  “天条”不可违  管理就是责任  为创业元老准备“降落伞”第五
章  品牌就是信誉的积累——向柳传志学品牌管理  打造国际金字招牌  做品牌要稳扎稳打  卖产品，更
要卖公司  热脸贴上冷屁股  信誉至上  客户效益第一第六章  营销是企业经营的关键——向柳传志学营
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 复制中国经验  三步战略实现国际化  不啃最硬的骨头第十章  在竞争中成长——向柳传志学竞争策略  
“你中有我，我中有你”  利用自己的优势  巧用“田忌赛马”  经营必须有层层保护  “竞合”比“竞
争”更有价值  提升国际竞争力  保持不断创新第十一章  危机是发展的最好机会——向柳传志学危机管
理  居安思危  在危机中奋起  冒险也可能是机会  变危机为机遇  边准备边等待时机第十二章  选好接班
人——向柳传志学交接班管理  发现和培养接班人  大胆重用年轻人  董事长就像电影制片人  人才是“
折腾”出来的  权力交给强者  “孔雀”和“老虎”型领袖人物第十三章  企业文化是企业地基的一部分
——向柳传志学企业文化  充满温情的大家庭  一把手必须是一个大的“发动机”  求实进取最宝贵  诫
信缺失最可怕  说到做到  以产业报国为己任  没有家族的家族企业第十四章  不只是种好自己的一亩三
分地——向柳传志学社会责任  肩负社会责任  回报社会主要参考书目
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章节摘录

　　如何成为一个幸运的创业者？
哈佛商学院副教授阿马尔·拜德认为，创业者必须问自己三个问题：你的目标是什么？
应该如何实现目标？
你有能力实施这项战略吗？
第三个问题最为关键。
许多创业者正是因为没有看清自身是否具有实施战略的能力，才会导致创业失败。
柳传志一向强调，企业要想做大，最根本的是要制定企业的发展战略。
　　据统计，中关村有5000家企业，在1987～1988年的时候有90％的企业都垮了。
它们垮掉的原因是什么？
柳传志认为：“企业到底是在懵着打，还是在想着打。
懵着打就是毫无战略，什么好做什么，什么急需做什么。
倒卖光碟赚钱就卖光碟，光碟卖到一定程度，国家抓得厉害了就垮了，这样的公司就没有一种战略决
策的考虑。
但是很多企业是制定战略的，仍有成败之分，可见战略制定极其重要。
”　　在联想创建初期，柳传志就开始学着进行战略分析。
此后，他还为制定战略的部门定了几个步骤：第一步，要制定一个战略发展指导思想。
联想的指导思想究竟是什么呢？
柳传志指出，首先，要办一个长期的公司，要办上百年、办成老字号，这是每个联想人的想法。
其次，要把联想办成大企业，要能够跟世界500强比。
最后，定位在高技术领域，不再向其他领域发展，这就是联想的第一指导思想。
第二步，要有一个中远期的目标。
柳传志在1996年时定的目标是到2000年营业额要做到30亿美元，这就是他制定的一个中期具体目标。
第三步，要有战略路线。
柳传志解释道：“路线的意思就是说，从当时大概300万美元左右的营业额做到30亿美元，你到底通过
什么道路去做呢？
你到底做什么，不做什么？
这就是战略路线。
”第四步，要制定一个当年的目标。
有目标以后，还要进行战术分解，就是说要有一个具体的数字目标，几个子公司的目标是多少，他们
要做什么事情，要详细地进行战术分解，分解完成后，在执行的过程中再进行检查调整。
这样才能形成一个战略系统。
　　2004年，在“中国200佳高速成长中小企业调研发布会”上，关于制定企业战略的问题，柳传志发
表过看法：“定战略简单地说，就是不要懵着打，要想着打。
对创业者而言，是不是‘懵着打’，要看自己立意的高低。
”　　在柳传志看来，立意的高低决定着一个企业的命运。
企业的总裁如果立意不高，是解决不了问题的，而是应该心胸坦荡，站得高远，一切为了企业的利益
。
媒体也经常用立意高远来评价柳传志。
　　柳传志反复强调立意高远，因为他明白公司发展进程中肯定会遇到各种各样的难题，如果立意不
高，就不能持续地提出更高的新目标。
立意高了，才能牢牢记住自己所追求的目标，才能激励自己不断前进。
同时，企业的决策者才会明白企业的最终目的是什么，避免急功近利，不会太在意个人的眼前得失。
　　回顾联想的发展历程，其实每迈出一步，都是实现长远目标的一个重要环节。
他们先是出卖劳动力，挣了钱以后，跟着做汉卡，然后把汉卡插在微机上卖微机。
在PC机市场打开以后，柳传志想应该研制自己的微机，但是在当时的中国实现此举非常困难。
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于是，柳传志就设计了一条打到海外去的路线。
联想先是打到了香港地区，进而学会了怎么样去做流通领域。
积累了资金之后，联想又学会了怎么样自己设计、生产制造机器。
这时候，柳传志得到了生产批文，联想随后回到了中国大陆，形成了联想在国内的品牌。
联想追求营业额绝不是为了虚名，柳传志认为：“如果那样，企业离垮台就不远了。
规模必须是能力的表现，尤其是制定战略的能力，它能够安然地从夕阳业务中退出，坚决地进入到新
兴业务之中，这样的规模才有意义，而联想的100亿美元就标志着这样的能力。
”联想创建至今，正是因为有了柳传志高瞻远瞩的战略部署，才能拥有长足的发展。
　　企业只有立意高，才能制定出正确的战略和目标，才能“看准了，瞄着打”。
高远立意、远大的战略时刻牵引着联想的每一步发展。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　柳传志已经把联想发展成为中国的第一国际IT公司，在中国市场份额的争夺中，联想击败了惠普
、IBM、康柏等品牌。
柳传志并没有休息，他正忙着把精力集中在更远的目标上。
　　——《商业周刊》　　柳传志是一个稳健的人，他从不做没有把握的事情，在没有真正搞明白新
生事物之前，柳传志的脚是不会轻易迈出的。
　　——《中国企业家》　　立意高远，隐忍以行，审时度势，与政治经济环境和谐共鸣，当是老柳
魅力的内核。
　　——《新京报》　　柳传志的确有人格魅力，大家都信服他的领导。
联想集团在他的领导下创造了中国IT业的奇迹，为中国IT业赢得了尊严，这是多么难能可贵啊！
　　——《21世纪经济报道》
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编辑推荐

　　柳传志经过20多年的努力，把联想从一个国有民营性质的小企业，打造成国家重点支持的旗舰型
企业集团。
目前，联想控股有限公司下辖联想集团、神州数码、联想投资、弘毅投资、融科智地，联想在柳传志
的塑造下终于成为了一个“没有家族的家族企业”。
　　从艰辛创业到退居幕后，再到重出江湖，柳传志积累了丰富的人生财富。
鸵鸟理论、大船理论、鸡蛋孵小鸡⋯⋯每一个企业理论的诞生都凝聚了柳传志的智慧，都值得我们学
习和借鉴。
《向柳传志学什么》收录了大量柳传志对于企业管理的讲话和观点，以独特的视角阐述了柳传志的经
营理念。
希望每一位年轻人都能在阅读中寻找到打开成功之门的钥匙，并受益终身！
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