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内容概要

本书收集了作者关于管理行为、管理艺术、管理方法等方面的精彩语录，表达了作者对于管理的独到
见解和精辟分析，总结出了管理艺术的真谛与精髓。
全书共分为五个部分，每个部分收录2条管理语录，每个语录都配一张精美图片，图文并茂，可读性
强。
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章节摘录

管理不但要抓外延管理，还要抓内涵管理。
下等管理者用自己之力去做事，中等管理者用别人之力去做事，上等管理者善用别人的智慧去做事。
    成功一定有方法，失败一定有原因。
让部下把简单的工作做到极致，就是绝招管理。
不应把管理的重点放在不断改进员工的缺点，把员工培养成“完人”上，而应经常挖掘员工的优点，
并将其发扬光大，形成员工独特的优势，成为某一个方面、某一种技术、某一个点上的专家、强人！
这是最成功的管理方法。
    思路决定出路，想法决定活法。
没思路的领导不想互动，没控制力的领导不敢互动。
领导必须调动员工的工作情绪。
没有比忙忙碌碌更容易的事情，没有比事半功倍更困难的事情。
结果比过程重要。
    管理的目的：让单位有规则，让单位有次序。
管理的手段：赏罚分明，赏要由下往上赏，罚要由上往下罚。
人主不公，人臣不忠也。
    小领导经营事：忙、盲、茫。
大领导经营人：用人之所长，到处都是人才。
管理关键是人才管理，八分人才，九分使用，十分待遇。
    管理有问题，领导首先要自我检查。
两种领导思维：一是内向型思维模式，从内到外，错误的几率低，内耗小；二是外向型思维模式，从
外到内，错误的几率多，内耗大。
从外转向内，所有的问题就是领导自己的。
团队各自责，天晴地宁；团队各相责，天翻地覆。
    能用君子是人品，会用小人是智慧。
领导绝不能搞小圈子，近小人，失人才，结果把自己搞死。
当领导，要亲贤臣，治小人。
管理者应具备厚道的品质，所谓“厚道”，就是人品好，能力强。
    掌握管理者的12项修炼：拟订计划、制定决策、解决问题、制定标准、成果管理、绩效考核、团队
建设、领导能力、培养部下、主持会议、沟通表达、个人管理。
    当员工不到百名时，要站在员工前面进行指挥；当员工达到干人时，必须站在员工中间，鼓励员工
积极工作；当员工达到万人时，只要站在员工后面，心存感激即可。
    管理不是一味死板严格的管，而是充满爱心的理；管理就是把复杂的问题简单化，把混乱的事情规
范化。
所需的80％，来自所做的20％。
管理之王道：谁信你？
谁跟你？
凭什么你做老大？
    管理者需要保持平和的心态，  “在人之下，以己为人；在人之上，以人为人”。
要经常问自己两个问题：是否把鼓励员工当作重要的工作？
是否找到了最适合激励员工的方式？
    平庸领导下跳棋，伟大领导下象棋。
下象棋的精妙之处就在于，需要整合资源、协调作战。
个体执行力差，是个人的能力问题；整体执行力差，是单位的管理问题。
领导者如果“做一天和尚撞一天钟”，那就不是有没有责任心的问题，而是会带来灾难性的后果。
    管理不能只治流不治源。
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只要有想法，有办法，就能够解决问题。
只要敢于正视问题，解决问题，就可以不断前进。
    事业要成功，管理上非得有胆量不可。
一个没有胆识的领导，再好的机会到来，也不敢去把握与尝试。
虽然没有失败的风险，但也失去了成功的机遇。
    若要求部下表现优良，就必须关心、鼓励他们，让他们对工作感兴趣，有成就感，让他们知道自己
的工作是整个工作中重要的一环。
    不能用职能管理的手去推职能管理的山。
领导观念不变原地游，观念一变天地宽。
不要抱怨员工观念不转变，首先要检查自己的观念彻底转变了没有。
    抓好提高员工素质的工作，管理效率自然会提高；不抓员工素质的工作，管理的力量就会越来越弱
。
单位留人有“薪酬留人、情感留人和知识留人”，但是后两者更为重要。
    要做事，先做人，真正的管理者永远处于众人之下。
人低成王。
管理者重在敬天、遵法与谋势。
领导不为部下的得失着想，就没有“天”。
    对上司谦逊是一种责任，对同事谦逊是一种素养，对员工谦逊是一种尊重。
领导不能光制定发展战略，核心是要创造适应变革的和谐的环境。
管理的秘诀，一是通过内部激励机制，让有差异的员工发挥潜能；二是创造良好的环境，让员工心情
舒畅地工作。
    优秀的领导懂得放弃完美，宽容对待部下，畅通的执行力，充分信任与授权，给员工以锻炼的机会
，并允许其犯错误，让他自己从错误中学习和提高。
    从管理的角度来讲，两点之间最短的距离不一定是一条直线，而是一条障碍最小的曲线。
光培养员工勇往直前是不够的，还要培养员工在复杂的、困难的环境下完成任务的勇气和智慧。
    赞美型领导更有魅力，更能够成事业。
好部下、好员工是鼓励出来的。
看破不说破，是管理的艺术。
批评使员工知道什么是错的，但常常让其不知道什么是对的。
赞美直接告诉其什么是对的，从而避免什么是错的。
    P30-56
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编辑推荐

这本《管理语录(美丽浙江普陀山版)》收集了作者庄研关于管理行为、管理艺术、管理方法等方面的
精彩语录，表达了作者对于管理的独到见解和精辟分析，总结出了管理艺术的真谛与精髓。
全书共分为五个部分，每个部分收录2条管理语录，每个语录都配一张精美图片，图文并茂，可读性
强。
    《管理语录(美丽浙江普陀山版)》由浙江人民出版社出版发行。
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