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内容概要

HELP生活诉讼丛书。

    本书作者全部为一线从事审判工作的法官，他们在繁忙的工作中为本书撰稿，体现了法律工作者服
务群众的责任意识，书中的叙述字里行间凝聚着他们在审判实践中的经验以及对涉案细节的种种判断
，闪耀着情与理的灵性和智慧。
通过这些断案法官的系统论述，读者必定能从中把握法官的断案标准，衡量诉讼利弊，正确指导所涉
纠纷的解决。

    授之以鱼，不如授之以渔。
本书方法多于法条，经验多于理论，技巧多于规矩。
读者若仔细研读，必能在购物服务类的解决中游刃有余。
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书籍目录

第一部分 你真的知道如何面对购物服务法律纠纷吗
1 消费者享有的权利
2 保护消费者权益的法律
3 消费者维权投诉的途径
4 如何通过协商和解解决购物纠纷
5 如何通过消费者协会调解解决购物纠纷
6 如何通过向有关行政部门申诉解决购物纠纷
7 如何通过提请仲裁机构仲裁解决购物纠纷
8 如何通过诉讼解决购物纠纷
第二部分 千变万化的购物服务诉讼实例，必有一例适合你
1 购家电引起的纠纷
2 购化妆品、保健品引起的纠纷
3 美容消费引起的纠纷
4 购家装用品引起的纠纷
5 购烟酒食品引起的纠纷
⋯⋯
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章节摘录

请求消费者协会调解调解是由争议当事人之外的第三方居中主持，促使当事人双方协商和解、达成协
议的一种纠纷解决方式。
消费者协会是依法成立的对商品和服务进行监督的保护消费者合法权益的社会团体。
受理消费者的投诉，并对投诉事项进行调查、调解，是其主要职责之一。
消费者协会的调解在性质上属民间调解和诉讼外调解。
经消费者协会调解达成的调解协议是一种“君子协议”，不具有强制执行的效力。
向有关行政部门申诉我国没有专门从事消费者权益保护工作的行政部门，但是，整个政府担负着保护
消费者合法权益的职责。
因此，政府的许多行政部门也在实际上履行着保护消费者权益的职能，如工商、技术监督、物价、商
检、医药、卫生、食品监督等部门。
提请仲裁机构仲裁仲裁，是指由仲裁机构居中公断来解决争议的方式。
它的特点是具有自愿性、自主性、民间性、终局性。
但在消费者权益争议中，通过仲裁方式解决的不多，原因在于，消费者在购买商品、接受服务时，一
般都不借助繁琐的书面合同形式，而是口头协议居多，即时结清。
这样也就很少有签订书面仲裁协议的可能。
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媒体关注与评论

出版说明开门七件事，柴米油盐酱醋茶，这是人们在日常生活中所必须做的事。
当然，今天购物的内容已不像以前柴米油盐酱醋茶那样简单，随着人们生活水平的提高和消费内容的
丰富，购家电、美容化妆品、保健品、家装产品、手机、汽车、摩托车等，成了人们在日常生活中最
为常见的内容。
但是，我们在购买、使用商品或接受服务的过程中，都可能遭遇这样或那样的不愉快，与商家或厂商
产生这样或那样的纠纷，虽然一年一次的3。
15消费者维权日是我们广大消费者的节日，但它并不是维权的长效手段，我们每一个消费者要学会拿
起法律的武器，为维护自己的切身利益而努力。
    本书从保护消费者权益的目的出发，普及购物服务纠纷所涉法律知识，帮助广大消费者增强法律意
识，知法、懂法，并能够依法维护自己所应享有的合法权益。
本书在第一部分中，明确了消费者所应享有的权利和保护消费者权益的法律，指出了消费者维权投诉
的五条途径，可以使你对解决购物服务纠纷的过程有较具体的感性认识。
在第二部分中，精选的五十多个诉讼实例代表了有关购物服务纠纷的各种类型，你可以从中找到与自
己遭遇相似的情况，从而得到有益的帮助。
    尤其值得你注意的是每一实例的律师意见、法官裁判和案例启示部分。
律师意见包括原告律师意见和被告律师意见，文中双方各从对己方有利的角度依据法律和事实进行了
充分的论述，仔细研究此部分有利于你了解对方可能的诉讼主张从而制定自己正确的诉讼策略。
法官裁判基于中间立场，在合理评判双方律师意见的基础上进行了法律分析，细读此部分，有利于你
了解法官在判案时的断案思维，从而合理推测可能的判案走向。
案例启示部分则由办案法官精心推敲而成，凡该实例中对你金融诉讼有帮助或值得你特别注意的问题
，如法律上的雷区、禁区，诉讼小技巧等，均被列入。
阅读完上述诉讼实例后，相信对你所涉金融纠纷的解决，必大有裨益。
    本书作者全部为在一线多年从事审判工作的法官，他们在繁忙的工作中为本书撰稿，体现了法律工
作者服务群众的责任意识，书中的叙述字里行间凝聚着他们在审判实践中的经验以及对涉案细节的种
种判断，闪耀着情与理的灵性和智慧。
通过这些断案法官的系统论述，你必定能从中把握法官的断案标准，衡量诉讼利弊，正确指导所涉纠
纷的解决。
    授之以鱼，不如授之以渔。
本书方法多于法条，经验多于理论，技巧多于规矩。
你若仔细研读，必能在金融纠纷的解决中游刃有余。
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编辑推荐

《HELP生活诉讼丛书:购物服务类》：把握断案标准，衡量诉讼成本，预测胜诉概率。
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