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前言

　　随着网络发展进入2．0时代，网络社会的进程在进一步加快。
据有关统计，到今年6月，我国网民数量已达3．38亿，国内网站数量已达512．5万。
突飞猛进的互联网技术，使博客、播客、网络社区等虚拟空间的影响日益扩大，互联网已经成为思想
文化信息的集散地和社会舆论的放大器，正深刻地影响和改变着人们的工作、学习和生活。
　　胡锦涛总书记指出，人们对互联网的认识已知远不如未知，其技术发展和社会影响还将发生深刻
变化。
能否积极利用和有效管理网络，关系到中国特色社会主义事业全局，各级领导干部要增强责任意识、
忧患意识，做到重视网络，学习网络，懂得网络，用好网络。
总书记还亲自在人民网与网民在线交流，为全党作出了表率。
现在，许多地方、部门负责同志特别是广大宣传思想工作者，越来越认识到互联网的重要性，积极加
强网上舆情分析，主动设置网上议题，通过网络对话、电子信箱、开博发帖、网络专栏等多种方式，
了解民意、发布信息、解疑释惑、加强引导，着力营造网上正面舆论强势，为改革发展稳定创造良好
社会舆论氛围。
实践表明，互联网是集中民智、实现科学民主决策的重要渠道，是听取民声、改进工作方式的重要途
径，是接受监督、提高工作效能的重要手段。
　　叶皓等同志著的《正确应对网络事件——政府新闻学网络案例》，以处置网络事件的流程和环节
为脉络，梳理分析正反两个方面案例，提出了一些应对网络事件的理念和方法。
总体上看，这本书有三个特点：一是紧紧抓住实际工作中急需解决的问题，总结探索带有规律性的经
验做法，有较强的针对性、指导性。
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内容概要

《正确应对网络事件:政府新闻学网络案例》内容简介：“政府新闻学”提出后，我们一直致力于深化
该学科对实践的指导意义。
2007年出版的《政府新闻学案例——政府应对媒体的新方法》一书，通过对政府与媒体打交道的过程
中遇到的各个领域问题与经验案例的比较、分析，为各级领导干部提供应对媒体的具体思路和方法。
我们将该书作为南京市领导干部新闻素养培训班和党校干部培训的教材，受到普遍欢迎，学员们认为
该书贴近实际、深入浅出、易学易用。
这也增强了我们通过案例剖析的方法来研究解决现实问题的信心。
时隔两年，网络对政府公共管理带来的压力和挑战，与传统媒体相比愈加显著。
2008年到2009年，由于不善于运用和应对网络，网络事件频率越来越快，影响愈来愈大，不仅直接影
响到有关当事人的工作和生活，而且对各级政府造成愈来愈大的负面影响。
基于这样一种现实的迫切需要，我们编写出版了《正确应对网络事件——政府新闻学网络案例》，以
网上舆论发生、发展和引导流程为脉络，选取近两年国内有影响的网络事件作为案例进行分析，梳理
提出了正确应对网络事件的理念、机制和方法。
希望该书的出版，能对广大党员干部和工作在网络舆论阵地前沿的同志有所裨益。
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章节摘录

　　媒体事件之所以被人们所关注，是因为其发展的最终结果将对事件甚至社会产生深远影响。
　　1．影响事件本身。
现代社会，媒体打破了信息传播时间、地域上的局限，成为人们最主要的信息源。
经过媒体报道的事件具有广泛的知晓度，经由媒体传播放大的媒体事件，更成为人们关注的焦点。
在广泛的社会关注下，事件不再只是一个关系当事方的偶然事件，发展进程也不再是由事件当事方所
能决定的，而是涉及到社会众多领域，融合了公众的认知和意愿，最终往往是社会公众通过媒体所表
达出来的民意，影响甚至左右事件的结局。
例如2007年重庆“最牛钉子户”吴萍，知道拆迁中凭借个人的力量无法加重与政府谈判的砝码，因此
有意识地借助媒体的力量。
从媒体关注这一事件开始，她每天下午都出现在拆迁工地上，手持《宪法》，向境内外记者发布新闻
，讲述事情经过和自己的主张，利用中外媒体来引起社会对这一事件的关注，扩大社会影响，赢得舆
论支持，让一起拆迁矛盾变成媒体事件。
最终境内外记者的报道和公众的关注，对当地政府形成强大的舆论压力，事件最终朝着有利于吴萍的
方向得以解决。
　　2．影响政府决策。
媒体事件影响力的一个重要方面，在于公众的高度关注汇聚成了民意，而这种民意是政府无法忽视的
，最终会在政府决策中体现出来。
这在2008年汶川地震抗震救灾的政府决策中得到充分印证。
地震发生后，媒体和网络上陆续有人建议设立国家哀悼日与降半旗志哀，得到了网民们的热烈响应，
国务院决定将5月19日至21日设为全国哀悼日。
人们在网络上表达了这样的忧虑：本该用于救灾的款项和物资是否会被挪作他用。
政府及时做出反应，国家民政部等部门发文要求加强救灾资金监管，提高救灾款物管理使用效益和公
开透明度。
最高人民法院发出通知，要求从重惩处贪污救灾款物等七类犯罪。
许多失去孩子的家长质疑教学楼建造时偷工减料，没有达到安全标准。
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