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前言

　　中国正处于深刻变革的历史时期，分配结构和利益格局不断调整，劳动就业、社会保障、教育卫
生、居民住房、安全生产、法制建设和社会治安等关系群众利益的不良问题时有发生。
一些基层党组织软弱涣散，少数党员干部作风不正，个别政府部门形式主义、官僚主义比较突出，消
极腐败现象也比较严重。
凡此种种问题常常引起突发事件。
面对突发事件，政府应该如何进行舆论引导，是个必须认真思考的重大课题。
特别应当注意的是，敌对势力往往利用突发事件刻意炒作热点敏感问题，将个别问题扩大化，将单一
问题复杂化，将一般问题政治化，试图把所有问题都说成是我国“社会制度的弊端”，煽动和挑唆群
众同党和政府对立。
而一些不明真相、本无恶意的群众，往往容易先入为主、偏听偏信、情绪偏激。
因此，如对突发事件舆论引导不力，不仅会影响整个事件的处置，导致社会不稳定，引发危机的连锁
反应，而且还会损害政府的形象。
近年来这样的教训是不少的，迫切需要理论界和党政决策部门在深入调查的基础上进行对策研究。
　　2008年1月，胡锦涛总书记在全国宣传思想工作会议上强调，各级领导干部要提高同媒体打交道的
能力。
而政府与媒体打交道的能力，最主要就体现在政府对突发事件的处置和舆论引导上。
政府如何在处置突发事件过程中掌握话语权和主动权，正确引导大众心理与倾向，这是衡量政府执政
水平的重要判据。
学界在这方面的研究亟需加强。
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内容概要

本书作者叶皓同志是我国政府新闻学的开拓者。
他的政府新闻学使我国政府与媒体的关系第一次进入学术研究的范畴。
政府新闻学综合运用政治学、社会学、公共管理学、传播学、新闻学和公共关系学等学科知识，研究
政府如何遵循公共管理和大众传播规律，自觉而有效地应对媒体、引导媒体，促进媒体正确引领社会
舆论。
这门新学科对提高官员的新闻素养、改善媒体工作环境、完善新闻学科体系都会产生积极的促进作用
。
本书介绍的是政府新闻学中的政府对紧急事件的舆论处理研究。
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