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内容概要

　　《现代市场营销学》具有以下特点：　　1.强调营销管理哲学。
本书从马克思主义的哲学角度，强调营销管理哲学的重要性。
从根本上来分析，市场营销的社会实践过程，其实质是企业家如何正确认识市场经济客观规律的问题
，以及如何适应、改造“市场经济”这个客观实际的问题，说到底是企业家的哲学底蕴问题。
鉴于此，本书提出了现代企业应具备的符合现代市场经济发展需要的营销观念，而且增加了营销道德
和企业社会责任方面的内容，结合我国企业的市场营销活动实际，提出了加强诚信建设和企业社会责
任建设的必要性以及建设途径。
之所以强调这方面的内容，旨在提高读者的悟性，培育读者的创新思维能力。
面对经济全球化的新世纪，企业营销管理者和营销人员以自己的智慧和才干，推动创新，才是提高企
业营销适应力的根本。
　　2.忠于营销学基本理论体系。
这是一本关于现代市场营销学原理的书籍，在编写过程中，我们一再强调理论体系完整，概念准确无
误。
遵循这一原则，本书对现代市场营销学的一系列概念都给予清晰的界定，便于读者能深入理解现代市
场营销学的真谛。
为了强调基本原理，在编写中删减了“电子商务”、“国际市场营销”、“服务市场营销”等章节，
因这些内容并不属原理，而是基本原理在特殊领域中的运用，并且社会上已有众多这方面的专门书籍
在研究这些知识。
为了本书的简洁，突出基本原理，因而就不再一一赘述。
　　3.创新了相关内容。
现代市场营销学在我国的传播和运用过程中，我国企业家们为适应社会经济发展，在变动的环境中有
众多的创新活动。
本书在收集这方面资料的基础上，结合国际上现代营销理论的发展，增加了新的思想观念和新的内容
，诸如“绿色营销”、“整合营销”、“全员营销”、“数据库营销”、“战略联盟渠道系统”等方
面的内容，总结了适应新知识经济时代要求的营销理论和方法。
　　4.结合本土化。
本书编写中力求将现代市场营销学基本理论与中国企业实例相结合，充分考虑到中国的政治、经济、
社会与传统文化等环境对企业营销管理战略策略的影响，论述中以中国企业的实例来佐论理论观点，
“营销专栏”与“引领案例”绝大多数都采用我国的案例，使读者阅读有亲切感。
　　5.案例模拟化。
本书每章都编写出案例供读者分析研究。
案例以事实为基础，模拟一个客观的营销环境，不加任何观点提示，便于读者去理解问题和分析问题
，供以提高读者悟性和解决问题的实际能力。
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章节摘录

　　（三）市场营销的定义不是固定不变的，而是随着社会环境的变动不断演变的　　市场营销概念
是从工商企业的市场营销活动实践中概括出来的，随着社会实践的发展与变动，市场营销的定义不可
能是僵化的、一成不变的。
早期的市场营销活动仅限于流通领域，产品生产出来以后，能够卖出去就行了，所以，对市场营销概
念的理解也是狭义的，仅限于广告和推销。
随着社会生产力水平的提高和商品经济的高度发展，到20世纪50年代，市场营销活动早已突破了流通
领域，向生产领域和消费领域延伸。
与此相适应，市场营销的含义也随之改变。
1960年美国市场营销协会对市场营销所下的定义为：市场营销是引导货物和劳务从生产者流向消费者
或用户所进行的一切企业活动。
这一定义指出现代市场营销不仅包括企业的产品流通过程，而且包括生产过程和产前的各种活动（如
市场调查和研究、产品设计开发、订价等），还包括流通过程结束以后的消费过程（包括售后服务以
及售后的信息反馈）。
这就是说，企业在生产产品之前，市场营销活动已经开始，产品生产出来后，还要进行促销等活动，
产品销售之后市场营销活动仍然未结束。
因此，整个企业市场营销活动是从研究消费需求开始，到满足消费需求为止的一个周而复始的循环过
程。
1985年，美国市场营销协会（AMA）对市场营销又赋予了新的定义，指出：市场营销是个人（或组织
）对思想（或主意、计策）、货物和劳务的构思、定价、促销和分销的计划和执行过程，以创造达到
个人或组织目标的交换。
新定义与1960年原有定义的最大区别在于拓展到非营利性事业组织与公共机构等。
2004年AMA又给市场营销下了一个新定义，指出：“营销是一项有组织的活动，它包括创造‘价值’
，将‘价值’沟通输送给顾客，以及维系管理与顾客间的关系，从而使得公司及其相关者受益的一系
列过程。
”与1985年的定义相比，新定义更加突出关系营销。
由此可见，市场营销的含义是随着社会生产力的不断发展和企业外部环境的不断变化而不断充实与发
展的。
　　在当代，市场营销已渗透到各个领域，市场营销原来由工商企业的企业家们所创造性运用的方法
、策略和基本理论，现在已运用于各种营销环境中。
诸如中介组织、盈利组织、非盈利组织；大企业和中小企业；科研机构和慈善机构；技术含量高的产
品和技术含量低的产品都在运用市场营销的理论和方法去达到自身的目标。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《现代市场营销学》依据工商管理类核心课程——市场营销学教学基本要求编写，从当代市场营
销理论与实务发展现状出发，全面介绍了市场营销的基本理论、策略和方法本书的编写继承了国内外
营销学专家、学者的最新研究成果，同时侧重于研究中国企业家们的营销活动实践，充分体现了理论
与实际的结合本书的最大特点在于全书基本上采用我国企业案例，本土化特点显著，具有一定的创新
性和实用性，
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