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前言

谢谢您打开本书。
很多培训经理都希望工作得更有成效，本书试图为此提供一些支持。
正如我们在本书将要阐述的，在培训技术上的精雕细琢，并不能从根本上改善企业人才培养的效果。
凭借时髦的工具和技术，培训部门试图摆脱传统事务性工作，扮演更为重要的角色，但往往又走入了
新的误区。
在令人眼花缭乱的新工具和技术背后，本书梳理和分析了真正影响人才培养领域发展与演变的三大关
键驱动因素，希望能够帮助培训部门和培训经理把握人才培养的“大画面”，重启正确的思维方式，
从而真正提升工作绩效。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源开发阅读地图>>

内容概要

　　培训经理面对的最大挑战来自新技术的学习与应用吗？
与热衷于追逐时髦前沿技术的书籍不同，《人力资源开发阅读地图》揭示了三个真正挑战培训经理的
“90—10规律”：　　员工的学习90％以上并非来自正式培训，而是来自课堂之外；　　员工的成长
责任90％以上应当由直接主管而非培训部门承担；　　组织当中出现的问题，90％以上都不是培训所
能够解决的。
　　企业如果希望人才培养工作真正有效地开展，培训经理如果希望真正为企业创造价值，必须：　
　让员工的学习与成长从课堂回归到工作当中；　　让培养人才的责任从培训部门回归到直线经理手
上：　　让培训从自创门户回归到人力资源管理整体职能当中。
　　在培训技术上的精雕细琢，并不能从根本上改善企业人才培养的效果。
　　《人力资源开发阅读地图》希望能够帮助培训部门和培训经理把握人才培养的“大画面”，重启
正确的思维方式，从而真正提升培训绩效。
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书籍目录

前言培训经理需要跳出传统思维的框框企业在人才培养实践中存在认识上的误区阅读经典是寻找答案
的最佳选择之一本书的特色本书核心内容概述培训效果：尴尬的“倒二八现象”1.1 1959－2009：柯氏
评估法50周年1.2 正确的问题，不正确(不完整)的答案1.3 真正的挑战：三个“90－10规律”本章小结阅
读地图从培训到学习：在实践中成长2.1 人才培养：静悄悄的革命2.2 从传统课堂到课堂之外2.3 行动学
习：行动?还是学习?2.4 人才培养领域的演进2.5 从培训1.0到学习2.0本章小结阅读地图从培训到绩效：
看似简单的因果关系3.1 培训效果的提升：“4－3－3模型”3.2 培训：从改变“人”到改善“环境”3.3
多管齐下：系统地解决“系统问题本章小结参考文章：功夫在诗外——如何让培训更见实效阅读地图
最佳配角：人力资源部门的角色悖论4.1 人力资源管理：谁主沉浮4.2 贡献思维：从关注投入到关注产
出本章小结参考文章：人力资源管理与人力资源部定位阅读地图管理者培养：大局之上有大局5.1 管理
者研究：那些人，那些事5.2 领导管道：打破彼得定律的魔咒5.3 培养管理者5.4 人才培养：大局之上有
大局本章小结案例解析：基于素质模型的管理培训项目阅读地图不能承受之重：企业大学热的冷思
考6.1 人才加速培养需求催生企业大学现象6.2 万千宠爱于一身：期望过高的误区6.3 战略性部门：单独
设置的诱惑6.4 把战略性的职能从人力资源部门转移到企业大学?6.5 给企业大学一个合理的期望与定位
本章小结阅读地图向营销和制造系统学习：培训经理的思维修炼7.1 从三个“90－10规律”看培训经理
的关键素质7.2 学习营销好榜样7.3 学习制造好榜样本章小结阅读地图后记
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章节摘录

插图：培训已经让很多企业老板爱恨交加。
他们几乎都认同“21世纪最贵的是人才”这一理念，因此很多人在培训上不惜代价，甚至在选择培训
师时不求最好，但求最贵。
几番折腾后，员工似乎是长了见识，但工作表现却原地踏步。
老板们开始挠头：为何我播下龙种，收获的却是跳蚤？
员工在参加培训的初期往往存有一些新鲜感，而且确实能够接触到新的知识。
然而好景不长，他们逐渐发现课堂上学习的内容似乎与工作实际相距甚远。
新鲜感消失后，任凭培训部门像厨师般挖空心思变换花样更换“菜谱”，员工还是越来越没有“胃口
”，甚至将培训看作是一项负担。
刚开始，培训经理的工作相对比较轻松：通过选择合适的培训师，提供充满欢笑的课程，就能够获得
学员们满意的评价。
然而培训经理很快发现：能够保证“笑果”的大牌培训师基本都请过了；培训让员工“见多识广”，
他们对培训师越来越挑剔，对于培训的兴趣也在快速下降；而与此同时，老板已经念起了“投资要回
报，培训要实效”的紧箍咒⋯⋯在初级阶段，企业往往怀着“开卷有益”的态度来开展培训，因此培
训更像是福利或是保健品，培训经理则是老板的“课程采购代表”，或者是“培训机构经纪人”。
企业在培训方面的庞大需求推动了中国培训行业的大发展，而培训行业的快速发展则又让企业培训快
速地走过了“保健品”时代。
很多企业都发现了培训中存在的问题，并将其形象地总结为“现场激动，想想感动，回去后一动不动
”。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源开发阅读地图>>

后记

我们坚信，思维决定成败。
因此本书旨在围绕几个有限的主题展开，希望能够从思维和理念层面，对培训经理形成一些冲击，引
发更深入的思考。
需要说明的是“阅读地图”部分，虽然我们都是爱书之人，但还是权衡再三后忍痛割爱，删除了一些
原本准备推荐的书籍。
如果您有阅读嗜好，希望了解“未删除版”，可到学习官网站上查阅。
我们计划把这个网站建设为“人力资源经理的专业资讯管家”。
本书虽然篇幅不大，但能够顺利出版离不开很多朋友和同事的支持。
感谢《培训》杂志社副总编辑常亚红先生.常总温文尔稚，对培训事业充满激情和使命感。
没有他的关心、支持和鼓励，就不可能有本书的面世。
感谢东方智业首席顾问、南京大学商学院教授成志明先生。
成教授在四年前对于人才培养领域发展趋势的敏锐把握，以及东方智业十余年积累的客户基础，使得
康至军和施琦有机会专注于这一领域的研究和实践。
感谢东方智业管理培训学院咨询顾问徐圣宇先生。
作为研究助理，他参与了本书的研究工作，并协助我们系统地整理了本书当中推荐的著作。
感谢江苏人民出版社陈茜女士。
作为出版人，陈茜女士对本书的结构、内容等提出了很多宝贵的意见，督促我们以写文章的标准来完
成此书。
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编辑推荐

《人力资源开发阅读地图》不仅提出了一些颠覆性观点而且提供了极具价值的阅读指南人才培养：三
个“90－10规律”带来的挑战重塑培训：从改变“人”到改善“环境”最佳配角：人力资源部门的角
色悖论培训经理面对的最大挑战来自新技术的学习与应用吗?与热衷于追逐时髦前沿技术的书籍不同，
《人力资源开发阅读地图》揭示了三个真正挑战培训经理的“90-10规律”：员工的学习90％以上并非
来自正式培训，而是来自课堂之外；员工的成长责任90％以上应当由直接主管而非培训部门承担；组
织当中出现的问题，90％以上都不是培训所能够解决的。
企业如果希望人才培养工作真正有效地开展，培训经理如果希望真正为企业创造价值，必须：让员工
的学习与成长从课堂回归到工作当中；让培养人才的责任从培训部门回归到直线经理手上；让培训从
自创门户回归到人力资源管理整体职能当中。
在培训技术上的精雕细琢，并不能从根本上改善企业人才培养的效果。
《人力资源开发阅读地图》希望能够帮助培训部门和培训经理把握人才培养的“大画面”，重启正确
的思维方式，从而真正提升培训绩效。
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