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前言

　　非常开心为我所写的《从教练到唤醒者》中文版作序，尤其现在动笔时我正在中国的广州开课。
有机会能和中国人民分享这部作品我感到非常荣幸。
在这里的经历让我非常欣赏你们的智慧、好奇心和探索学习的渴望。
　　《从教练到唤醒者》是我至今出版的20多部书中最新的作品。
我在书中综合了当今世界上NLP执行师和教练们经常使用的、支持变革的NLP工具，总结了许多原则
和流程。
我把这些看做是通向我们称为“第三代NLP”的桥梁。
　　第三代NLP的技巧关注于我们的肉体核心，从认知层面支持人们整体发展，并与我们周围更大系
统的智慧和指导相连接。
第三代NLP的技巧融入了自我组织、原型和系统感知等多方面的原则。
这些技巧建立在自我是天然而成的，结果的种子包含于问题当中这些理念之上，这样我们可以学习如
何用一种有机的方式创造揭示结果的空间。
　　我很开心能为中国越来越多的教练们做出一些贡献。
对这些快速扩大的群体，他们承诺于支持自己、客户、同事、朋友和家人等方面的个人与职业发展，
我希望本书能够提供支持和服务。
　　我希望这本书能服务于实现我“创造一个人们希望拥有的世界”这个梦想和愿景。
在此我非常感谢本书的翻译者黄学焦先生和他的团队。
　　罗伯特·迪尔茨　　中国广州　　2008年11月
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内容概要

这本书阐述的是如何从一个教练上升到唤醒者的层面，通过提供范畴和体验来帮助其他人，以最大化
地引发其他人对爱、自我和精神的理解。
唤醒者通过对自己的愿景、使命不折不扣的追求来促使其他人思考他们自己的愿景和追求。
书中阐述的内容是以NLP的教练技术为基础，但同时又有了更高层面的超越。
对于NLP，许多人都有所了解，相关的参考书目也很丰富，但是涉及NLP教练技术的书籍却是凤毛麟
角。
本书这部出色的著作及时地丰富了这一领域。
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作者简介

从20世纪70年代晚期开始，罗伯特·迪尔茨作为著名的行为培训师、教练和组织顾问，拥有了全球性
的声誉。
在神经语言程式学(NLP)这个关于人类行为、学习和沟通模型的领域内，他是国际知名的推动者和作
者。
他是将NLP应用到教育、创新、健康和领导领域的先锋。
除此之外，在NLP
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书籍目录

第一章  守护和指导守护和指导  环境因素  守护  指导  守护、指导的方式和假设守护神的工具箱：“心
理空间位置”  在小组或团队中运用心理空间位置  运用心理空间位置推动不同类型的小组进程  教练过
程和“守护过程”的关键要素：心理空间位置守护神工具箱：守护天使  “守护天使”的检查清单指
导者工具箱：制图、隐喻和集思广益  制图  隐喻和类比  集思广益  集思广益制作地图的过程指导者工
具箱：自我制图和因果环  因果关系环  制作因果关系环图总结第二章  教练教练  行为  行为教练教练工
具箱：设定目标  设定目标  设定目标的几个问题教练工具箱：精心设计的成果  精心设计的成果工作表
海豚寓言  海豚寓言所展示的教练原理  海豚寓言和教练技术的联系  海豚寓言的应用教练工具箱：回应
和伸展教练工具箱：对比分析和“交叉制图”  对比分析的格式  身体的姿式和表现  手势和表现教练工
具箱：设置心锚  为你的内在智慧设置心锚总结第三章  教学教学  提升能力  教学和表现的“内心竞赛
”表征通道  表征通道和学习方式教学工具箱：用于评估学习方式的问题  应用评估学习方式的问题教
学工具箱：成功视觉化和“精神彩排”教学工具箱：状态管理  卓越圈模仿能力  T.O.T.E.：模仿高效技
能和行为的基本要求教学工具箱：T.O.T.E.模仿问题教学工具箱：绘制高效的T.O.T.E.地图教学工具箱
：合作学习  合作学习的过程教学工具箱：关注于“反馈”而非“失败”在沟通和互动中的基本感知
位置  第二位置教学工具箱：建立一个“第二位置”的角度教学工具箱：制作深层地图  深层地图的基
本格式教学工具箱：想象  关于“想象”的教练模式总结第四章  导师导师  价值观  价值观和信念  信念
的力量  针对价值观和信念进行引导角色模仿导师工具箱：创造一个内心的导师导师工具箱：价值观
审核  价值观审核工作表将价值观、愿景和行动结合到一起导师工具箱：创造变革联盟导师工具箱：
将信念植入到行动中导师工具箱：价值观策划导师工具箱：实践信念系统和改变导师工具箱：信念评
估  信念评估工作表导师工具箱：运用内心导师建立自信并拓展信念导师工具箱：“假如”结构换框
法  “一词”换框法导师工具箱：运用“一词”换框法导师工具箱：价值观搭桥对批评者和批评换框  
针对正面的意愿获取正面的陈述  把批评转换为问题导师工具箱：帮助批评者成为建议者总结第五章  
支持支持  身份  支持者的风格和信念  支持信息  非支持和负面支持关系支持关系的实例支持关系的技
巧支持者工具箱：发现你智慧的“源泉”支持者工具箱：激活中心支持者工具箱：聆听伙伴关系支持
者工具箱：“我看到”和“我感觉到”练习英雄之旅支持者工具箱：绘制英雄之旅的地图支持者工具
箱：开始英雄之旅原始能量支持者工具箱：合作支持原始能量支持者工具箱：适当的定义支持者工具
箱：支持潜能支持者工具箱：小组支持关系格式支持者工具箱：恢复失去的支持者总结第六章  唤醒
唤醒  “精神”和“场域”  作为唤醒者的教练不知道  Nerk—Nerk  活在当下唤醒者工具箱：创造一个
“活在当下”的心锚进入无意识唤醒者工具箱：积极的梦想  积极梦想的练习  唤醒者工具箱：唤醒自
由  “唤醒自由”的格式双重约束唤醒者工具箱：超越双重约束唤醒者工具箱：创造正向的双重约束
贝特森学习和变革的层次  第四层次学习    四个学习层次的回顾生存策略唤醒者工具箱：通过贝特森的
学习层次提升生存策略总结结论创建一个从守护者到唤醒者的综合路径大“C”教练的整合应用过程
附录  逻辑层次的起源  学习和改变的逻辑层次  历史背景  贝特森模型的起源  在学习过程中的应用    “
神经逻辑层次”的发展  神经逻辑层次的神经系统译后记
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章节摘录

　　支持关系的技巧　　正如汤普森夫人和泰德博士的故事说明的，支持是这样一种关系，它产生于
个人的决定，而且可以加入到任何一个人正在做的事情当中。
汤普森夫人“停止仅仅教授孩子们阅读、写作和算术”，而开始“教育孩子”的决定，清晰地表明了
她的焦点从一个“老师”转变成为一个“支持者”。
事实上，“泰德似乎恢复了往日的灵性”，“学期结束时，泰德已经成为班里最聪明的学生之一”，
同样显示了支持关系带来的深层次好处。
　　除了转变焦点以外，从老师到支持者的转变需要使用不同种类的工具和技巧。
斯蒂芬·吉利根博士(1997)提出了一系列正面的或“治疗性支持关系”的原理和技巧。
根据吉利根的分类，支持者帮助别人时根本不用做特别的事情。
相反地，支持者首先识别和观察别人身上与生俱来的东西，然后作为一个参照点和他们在一起。
按照吉利根的理论，正面支持的结果是：“唤醒对自我和世界的意识，用技巧发展对‘自我与世界一
世界在我心中’的认知。
”　　吉利根提出了几个“具有治疗作用的支持关系”的具体技巧，这些技巧可以广泛地应用于支持
关系。
下面介绍的是吉利根的这几个技巧，也是大“C”教练支持关系的主要技巧。
　　1.内在的和谐一致　　按照吉利根的理论，对支持者来说，最重要的莫过于对自己的承诺。
如果一个人不能遵守对自己的承诺，那么“他将只是对刺激敏感而不是对事情迅速反应”。
而且他会更关心“支配”和“服从”而不是真正支持其他人。
个人的和谐一致和身心合一是正面积极的支持关系的源泉。
除非一个人是身心合一的，否则他不可能真正承诺去支持其他人。
从这个角度来讲，支持者是其他人的角色榜样。
如果支持者不真诚或心口不一，他就不能真正“致力于”任何事情。
　　2.与其他人连接在一起　　在西部非洲文化中有这样一些传统，人们见面的问候语不是“你做得
怎么样？
”“发生了什么？
”“有什么情况？
”(这是西方文化常用的问候语)而是：“我看到你了。
”另一个人回答：“我在这儿呢。
”这不同于一些表面化的连接(环境的或行为的)，而是象征了一种深层的关系。
支持关系是指“看见”和激发另一个人潜在的品质。
这要求支持者要和其他人连接在一起。
　　存在主义者宣称：除非一个人被另一个人看到、承认或祝福，他都不能算是完完全全的存在。
所以高效的支持者不仅确认：“我看见你了。
”而且还加上：“看到你很高兴。
”如果和其他人没有这种的连接和确认，“我看见你了”这句话就会变成一种空洞的词组。
要牢记支持关系是不能强加在人们身上的，这一点非常重要。
那种彼此连接在一起的感觉是支持关系的基础。
　　3.好奇心　　对其他人的确认体现在对他们做事情方式的好奇心上。
支持关系的目的是帮助客户超越自我设限，释放和开发他们最深层的潜能。
好奇心体现在问题而不是命令、统治或建议上。
根据吉利根的原理，支持者的问题包括以下几个：发生了什么？
问题是什么？
它怎样成为一个问题的？
你认为需要提出的问题是什么？
要取得的进步是什么？
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　　4.感受性　　支持者可以提供问题，但他们不能为被支持对象提供答案。
好奇心意味着“问问题”，感受性意味着“聆听”。
感受性具有某种程度上的不确定性。
具体地说，它是指为其他人创造一个能够思考并发现自己答案的空间，并对此加以守护。
建议可以用来抛砖引玉，而不应该是为其他人提供的“答案”。
　　5.适当的定义　　我们给事物赋予定义，这决定了事物对我们的意义。
父母通过教育孩子各种物体、事件、情感的定义，以帮助他们理解和有效地与这个世界互动。
同样，支持关系是指支持者说出支持客户核心价值观、个人品质和健康的那种语言。
　　例如，罗宾在1986年的关于语言和健康关系的研究表明：在身体健康、控制感和“症状标签”之
间是有联系的。
也就是说，一个病人控制的感觉(他感觉自己能掌控的程度)直接影响他(她)关于健康或疾病的体验以
及对身体感受所贴的标签。
换句话说，对身体的某一感觉，如果一个人觉得自己缺乏控制感，那么他(她)就会对这样的感觉贴上
一个“疾病状态”的标签。
同样地，对身体的某一感觉，一个人为它贴的标签会影响到他(她)对此具有控制感的程度。
　　“合适的定义”意思是：它可以激发一个人的最佳状态，能够承认周围环境中的任何其他人的正
面动机，同时能够表达出体验的真实情况。
例如，下列词组可以用来描述同样的情景：“我失败了。
”“我不够好。
”“我尽力了，但仍未实现自己的目标。
”但是每个词组对说话者的内心冲击是不同的。
　　抬高一个人而贬损其他人的定义不是“合适的定义”。
很明显，为某事贴上贬损或否定自己才智的标签也不是一个“合适的定义”。
一个强调和突出自己或其他人阳光的一面，但隐藏或拒绝承认一种伤害或痛苦的定义也不是一个“合
适的定义”。
　　6.明确并转变自我否定的影响　　有时候，个人成长或进步的愿望会产生与改变相关的混乱和斗
争。
比如说：“我不可能改变”，“我没能力实现自己的目标”，或“我没有资格成功”。
这样的限制性信念或“思维病毒”会阻碍人们顺利成长或改变。
　　支持关系的任务之一是帮助客户明确和转换这样的限制性信念。
高效的支持关系是指为人们提供新的观察角度，使他们能够看到自己行动的正面意义。
还需要帮助其他人认识到自己与特定情景或关系相关的需求、意愿、结果以及前提假设。
要想做到这一点，支持者需要保持刨造力，而且要定期站在客户的角度考虑问题。
　　本章剩余部分的内容提供了一套工具箱，供你学习这些支持关系的基本技巧。
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媒体关注与评论

　　一流的CEO首先是一名教练，伟大的CEO是伟大的教练。
　　——杰克·韦尔奇　　　　《从教练到唤醒者》是我至今出版的20多部书中最新的作品。
我在书中综合了当今世界上NLP执行师和教练们经常使用的、支持变革的NLP工具，总结了许多原则
和流程。
我把这些看作是通向我们称为“第三代NLP”的桥梁。
　　——罗伯特·迪尔茨　 　　罗伯特·迪尔茨是NLP世界级的领军人物，他在揭示人类发展和智慧
方面缔造了一个伟大的书库。
《从教练到唤醒者》无疑是他最精彩的一部。
　　——埃里克森国际学院院长　玛丽莲·阿特金森博士　 　　流动中你发现自己；断奏时你明确自
己；混沌帮助你消融自己，不再固执于你所发现的和明确的自我中；热情鼓舞你深入追寻能量的独特
表达；沉静让你消失在包容我们的更大能量中，并开始新的循环。
　　——加布里埃尔·罗斯
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