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内容概要

　　任何问题都有解决的方法，方法总比问题多，关键是我们对待问题的态度。
当遇到问题时，平庸的人不是主动去找方法解决问题，而是千方百计找借口回避问题，而优秀的人则
是把问题当成机遇，积极寻找解决问题的方法，在问题中发掘成功的契机。
《方法总比问题多》既有理论的阐述，又有具体方法的讲解，启发你以积极的心态去面对问题，遇到
问题时能够运用相应的思维技巧，突破思维定式，通过具体有效的方法，以最快的速度解决问题，从
而顺利走向成功。
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书籍目录

　　第一章 方法成就卓越一重视方法是卓越者的必经之路　　一、卓越者找方法，平庸者找理由　　
最成功的人，一定是最重视方法的人　　巧用名人效应，成功有方法　　方法，处处留心处处有　　
超越平庸，追求卓越　　二、方法成就卓越，方法改变人生　　卓越者都是重视方法的人　　卓越者
总会有自己的独特方法　　成功，不走寻常路　　只为成功找方法，不为问题找理由　　三、世上无
难事，只要找方法　　勇敢面对困难　　镇静，才能在困难中找到方法　　把负变成正的力量　　坚
韧不拔，方法让你成功　　四、主动找方法，挑战一切问题　　迎接问题，解决问题　　寻求突破，
“把冰卖给爱斯基摩人”　　尽一切方法接近完美　　勇于行动常常与收获结伴而行　　　　第二章 
做一个方法型员工——寻找方法是优秀员工的好习惯　　一、遇到问题找方法，保持积极的心态　　
不为问题找理由，不为问题推责任　　遇到问题很正常，找到方法很重要　　遇到问题要主动，方法
总比问题多　　积极主动，问题才会迎刃而解　　二、挑战困难，勇于突破自我　　挑战困难，一切
变得简单　　突破自我，解决问题不是梦　　带着思考，主动工作　　不经历风雨，就没有彩虹　　
三、寻找方法让你更优秀，逃避问题让你更平庸　　没有做不好的工作，只有不会想方法的员工　　
方法，优秀员工的法宝　　四、开拓多样思路，做方法型员工　　打破常规，推开虚掩的门　　换一
种思维，换一片天地　　匠心独具，凸显独特之处　　　　第三章 打造方法型团队——创造方法是优
秀团队的优良传统　　一、个人离不开团队，与团队一起找方法　　没有完美的个人，只有完美的团
队　　寻找方法，从团队合作开始　　二、好的方法——团队意识的结晶　　海豚的智慧　　天堂与
地狱　　合在一起的优势　　野狗猎捕斑马　　三、合作才是最高明的方法　　蚂蚁团队智慧，找出
最完美的方法　　团结合作，成功不可或缺的方法　　四、寻找方法，让团队更团结　　大雁南飞的
启示　　1℃的温暖　　清除团队中的“烂苹果”　　经销商的感谢信　　　　第四章 做一个方法型
领导一方法至上是优秀领导的作风　　一、率先主动，用全部的热情找方法　　好的方法，一定要采
纳　　主动承担责任，更快地找方法弥补损失　　以身作则，让不找借口找方法成为你的作风　　员
工爱找借口怎么办　　二、善于发现问题，善于找方法　　用行动告诉员工怎么做　　主动承担责任
，责任成就事业　　让方法成为你的领导魅力　　三、培养强烈的方法意识　　只要找方法，没有什
么不可能　　思路决定出路，方法铸就成功　　　　第五章 创建方法文化——方法意识是优秀企业的
灵魂　　一、创建解决问题的方法机制　　积极寻找方法——良好机制的关键　　有想法，更要有行
动　　鼓励创新，让方法成为一种需要　　不要让你的潜能酣睡　　二、明确寻找方法的重要性　　
方法——企业的生存之本　　方法简化解决问题的过程　　三、让寻找方法成为企业文化的一部分　
　寻找方法，以创新来解决问题　　积极寻找方法，竭尽全力找方法　　没有笨死的牛，只有愚死的
汉　　四、只有淡季的思想，没有淡季的市场　　除了妻儿，一切都要变　　只有淡季的思想，没有
淡季的市场　　松下“魔鬼考核”的启示　　索尼“方法”突破销售“瓶颈”　　　　第六章 主动寻
找方法，挑战一切问题　　一、心理制胜：战胜自己才能战胜问题　　想移动巨石，先搬开自己心头
的巨石　　用脚走不通的路，用头走　　当两条路摆在面前时，选择第三条路　　有所取合，不再吃
烂苹果　　学会“以脚做梦”　　二、只要精神在，方法定乾坤　　只要精神不滑坡，方法总比问题
多　　积极的态度是解决问题的法宝　　工欲善其事，必先利其器　　战胜自我，挑战极限　　三、
只为成功找方法　　问题当前，用最直接、最简单的方法　　抓住要点、抓住根本才能解决问题　　
善于借力，不可一味蛮干　　汽车“过敏”，用真诚和耐心解惑　　找问题，问5次“为什么”　　
四、不为问题找借口　　借口是失败的温床，方法是成功的阶梯　　勿以事小而不为，勿以错小而为
之　　不幸的人，总是有一万个困难　　当事情做不好时，找出解决问题的方法　　　　第七章 思路
决定方法，创新突破问题　　一、思路决定方法　　改变一个想法，造就一份成功　　没有做不到，
只有想不到　　别让心智老去，变通解决问题　　方法制胜，以不变应万变　　以退为进，是进还是
退　　二、创新思路才能想出更好的方法　　好的思路，创造好的方法　　非凡的智慧，缔造非凡的
业绩　　勇于创新，用头脑开辟企业的“蓝海”　　三、只有用“心”，才能创“新”方法　　只有
好的思路，才能想出好的方法　　换一种方法，不一样的结果　　创新源于细心——“拍立得”相机
的诞生．　　四、只有破旧，才能立新　　打破旧思维，才能创造新方法　　没有突破，哪来创新　
　反其道而行——世界地图的别样拼法　　发散思维创新——只做风的生意　　打破常规，才能创新
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　　　　第八章 变问题为机遇．成功一定有方法　　一、方法制胜，困境中求发展　　顺水推舟，变
劣势为优势　　忍辱负重，在困境中为生存、求发展　　糊涂制胜，方法改变困难　　二、激流勇进
，危机也是良机　　破釜沉舟，面对问题勇敢前行　　困境也是机遇——李嘉诚的腾飞　　三、企业
有危机，方法来转变　　危机=危险+机遇　　卡特莱特：从危机中寻找机遇　　现代城事件：借势造
势，转危为机　　肯德基“苏丹红”事件：巧妙转移，化危机于无形　　四、变劣势为优势，变问题
为机遇　　危险与机遇并存　　危机是把双刃剑，于风险处求生存　　危机衍生机遇，方法转化危机
　　　　第九章 好的方法重要，落实更重要　　一、落实不力的警示　　一个马钉，失去社稷　　疏
忽大意是落实的死敌　　巴西“环大西洋号”海轮的沉没　　小短路引发北美大停电　　二、打造团
队落实力　　方法是保证，落实是关键　　坚持不懈，落实每一天　　认真负责，落实要从小事做起
　　用100％的热情做1％的事　　落实百分百　　三、只为落实找方法　　只为落实找方法，不为错
误找借口　　工作，是用生命去做的事情　　超越危机，杰出落实
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章节摘录

　　每一个成功者，他之所以成功，不仅仅是因为他的辛勤和汗水，更重要的就是凡事要讲方法，有
策略，这样才能真正地把一件事做好。
有很多人，他们也付出了很多心血和汗水，但还是没能成功，这就需要从自身做事的方法来找原因了
。
一个成功的人，必定是懂得寻找方法，而且重视方法的人。
谁能把斧子卖给总统　　2001年5月20日，美国的一位推销员，把一把斧子成功地推销给了布什总统。
他的名字叫乔治·赫伯特。
布鲁金斯学会听说这一消息后，把刻有“最伟大推销员”的一只金靴子授予了他。
这是自1 975年该学会的一名学员把一台微型录音机成功地卖给尼克松以来，又一学员获得了这项荣誉
。
　　布鲁金斯学会成立于1927年，以培养世界上最杰出的推销员而著称于世。
它有一个传统，就是在每期学员毕业时，设计一道最能体现推销员能力的题目，让学生们想办法去完
成。
在克林顿当政期间，他们出了这样一个题目：请设法把一条三角裤推销给现任总统。
8年来，无数个学员为此绞尽脑汁，却都无功而返。
克林顿卸任之后，布鲁金斯学会把题目换成：请把一把斧子推销给布什总统。
　　鉴于前8年的失败和教训，许多，学员都知难而退。
甚至有个别学员认为，这道毕业实习题将会和克林顿任职期间一样毫无结果，因为当今的总统什么都
不缺，即便缺什么，也用不着他亲自购买；退一步讲，就算他亲自购买，也不一定正碰上你去推销的
时候。
　　可是，乔治·赫伯特却成功了，并且没有用多少工夫。
他在接受采访时说：“我认为，把一把斧子推销给布什总统不是没有可能的，因为据我了解，得克萨
斯州有一处农场是属于布什总统的，他在那儿种了很多树。
于是我就给他写了一封信，信上的内容是：有一回，我有幸去参观了您的农场，结果发现农场里种着
很多矢菊树，可是有些已经死掉，木质都已变得松软。
我猜想，您一定需要一把小斧子，可是从您目前的体质来看，小斧头太轻了，所以您可能需要一把不
太锋利的老斧头，它是我祖父留下来的，特别适合砍伐枯树。
如果您有兴趣的话，请按照这封信所留的信箱，予以回复⋯⋯最后他真的就给我寄来了15美元。
”　　在乔治。
赫伯特成功将斧子推销给总统后，布鲁金斯学会在对他进行表彰的时候说，金靴子奖已经空置了26年
。
在这26年间，布鲁金斯学会培养了不计其数的推销员，成就了数以百计的富翁，之所以没有授予他们
金靴子奖，是因为我们一直想找到这么一个人：这个人不会因为说某一目标不能实现而放弃；也不会
因为某件事情难以办到而丧失自信。
　　P2-3
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