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内容概要

假如你要寻找成功处世的捷径，本书将给你提供一个简单易行的蓝本；假如你要寻找一份事业成功的
喜悦，本书同样为你提供有价值的参考；假如你要寻找浪漫四溢的生活，本书也能让你尽随心愿。
    会说话的女人受欢迎，会办事的女人最出众。
    聪明的女人善于打造自己的交际圈，她们在社会交际中长袖善舞，这不但展现了女人的自信，也是
女人魅力的表现一以一种高尚的人格做人，以一种独特的魅力社交，丰富的人脉就自然掌握在你的手
中。
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章节摘录

　　第一章　聪明的女人会说话　　第七节　女人不会说话害人害己　　我们已经知道，会说话的女
人工作中会得到领导的关爱、下属的敬爱，生活中得到长辈的疼爱、朋友的喜爱、老公的宠爱，顺风
顺水，好运连连。
那么不会说话的女人呢？
　　同样的意思，在会说话的女人嘴里，就是一颗甜丝丝的糖果；而到了不会说话的女人嘴里，就变
成了一把伤人的刀。
　　有个女孩子告诉她同事，说她有口臭，闻起来像是死鱼的味道。
那位同事一时间脸涨得通红，从此就敬她而远之，态度冷淡。
而这个女孩子也觉得很委屈，还在一旁抗议：　“我只是开玩笑而已！
”　　在现实生活之中，有很多时候往往因为一句话，轻者使得你和他人的距离可远可近、和他人的
关系可有可无，重者可能导致严重的矛盾甚至口角之争。
既伤害了别人，也伤害了自己。
所以说谈话也是要讲技巧的，如果只是随口说说，想到什么说什么，那这种方式一定会得罪很多人。
下面给大家介绍几个谈话的技巧：　　1.三思而后言。
　　在我们和人沟通的过程中，往往会因为一句话而引起他人的不悦，所以要避免说错话才行。
而最好的方法，就是根本不去说那句话。
为了避免发出不当的批评，在你说任何话之前，都该先想想自己想说什么、该说什么。
很多人往往心直口快，根本没想到自己犀利的言词可能对别人造成的伤害。
因此说话不能不经过大脑，在要说出口之前，先想一想：　“如果别人对我这样说，我会作何感想？
”“我的批评是有害的，还是有益的？
”在很多的情况下，如果能多花一些时间，设身处地为他人着想，你就不会说错话，而引起他人的不
悦了。
　　2.失言时立刻致歉。
　　勇于认错是很重要的，所以一旦你发现自己的言语伤害到他人的时候，千万不要厚着脸皮不肯道
歉。
每个人偶尔都会说错话。
可是自己一定要察觉自己说了不该说的话，然后马上设法更正。
留意他人的言语或其他方面的反应，借以判断是否需要道歉。
如果你确实说错话了，就必须立刻道歉，勇于承认错误，不要编一大堆借口，以免越描越黑。
　　3.和别人沟通，不要和别人比赛。
　　有的人和人交谈时，时常把它看成是一种竞赛，一定要分出个高下。
如果你常在他人的话里寻找漏洞，常为某些细节争论不休，或常纠正他人的错误，借以向人炫耀自己
的知识渊博、伶牙俐齿。
这样的你一定会给人留下深刻的印象，不过那是不好的印象。
这些人往往忽略了沟通的技巧，因为他们把交谈当成了辩论，而不是信息、想法与感觉彼此交换的过
程。
　　所以为了与他人有更好的沟通，这种竞赛式的谈话方式必须被合弃，而采用一种随性、不具侵略
性的谈话方式。
这样当你在表达意见时，别人就比较容易听进去，而不会产生排斥感。
　　4.挑对说话的时机。
　　这句话的意思主要是当你要表达意见之前，都必须先确定，对方已经准备好，愿意听你说话了。
否则你只会浪费力气，对牛弹琴，白白错过了让别人接受你意见的大好机会。
既然我们得选择良好的时机，那什么时候开口才是最好的呢？
其实要遇到最好的时机很困难，但是要遇到适于交谈的时机却不是难事。
比如说：在公共场所，或有其他朋友、同事在场时，应避免谈论涉及隐私或一些敏感的话题。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<聪明女人的语言技巧与处世智慧>>

还有当对方感到烦躁时，也尽量避免继续谈论下去。
　　5.对事不对人。
　　举例来说，你是否有朋友很难缠，老是让你气的半死？
有些人就是爱抱怨、生性悲观、拖拖拉拉，又老爱编一大堆借口。
如果你朋友的这些行为已经威胁到你们之间的友谊，你就有权开口提醒他。
此时最重要的是，你必须指明自己讨厌他哪些行为，而不是一味的想改变他的个性。
一个人要改变某些特定、确切的行为，要比改变个性容易多了。
　　6.了解别人的感觉。
　　如果能先试着了解对方的感觉，我们也就能比较巧妙的说出一些难以启齿的话。
比方说，如果你的父母很担心你的投资计划不够周全，你就不要对他们说：　“你们为什么不能只管
自己的事情，老是把我当成三岁小孩，那是我的钱，我爱怎么用就怎么用！
”这种充满稚气的典型防卫性反应无法增加父母对你的信心。
你应该想想父母说这话时心中的感觉。
也许他们只是想阻止你冒失的投资，以免你重蹈他们的覆辙。
而也有可能是你父亲对你自己往后的财务状况感到忧虑，却又不知道如何告诉你。
所以面对别人的批评或某些让你不悦的行为，你只要能找出背后真正的原因或需求，就能够用另外一
种说辞去化解一场冲突。
　　7.聆听他人的回馈。
　　一个人要和别人交谈，不仅自己要懂得如何去说，也要懂得如何去聆听。
缺乏聆听的技巧，往往会导致轻率的批评。
一个人会任意的批评或发出不智的言论往往是因为他不管别人要说什么，只想主控整个对谈的场面。
如果你仔细聆听别人对你意见的回馈或反应，就能确定对方有没有在听你说话，得知对方是否了解你
的观点或感觉。
而你也可以看出对方所关心、愿意讨论的重点在哪里。
　　一天中，人们在睡觉之余的16小时中，约有70％的时间用于交往。
交往的形式很多样，最为普遍的是交谈。
而交谈中也隐藏不少的学问，聪明的女人不能不知。
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编辑推荐

　　口才是一种才能，口才是一种技术，口才更是一种艺术，但是口才并不是一种天赋的才能，因为
好口才不可能一蹴而就，它是靠刻苦修炼得来的。
　　本书用通俗浅显的语言、贴近生活的事例，给渴望以完美的形象行走在职场、家庭、社会中的聪
明女性全面介绍拥有好口才的种种必要性和实践方法；同时引领她们追根溯源，去寻觅拥有好口才的
源头，那就是无数聪明女人经过不断地修身养性，所积累的丰富的处世智慧。
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