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前言

小时候，跟伙伴们一起玩耍的时候，我就纳闷，为什么有的伙伴天生就是“孩子王”？
参加工作后，我注意到有些学生比其他的学生更容易获得同学们的信任，更容易被推举为班干部。
为什么有些人更容易成为领导者？
对这个问题我一直有强烈的研究兴趣。
于是在2004年我攻读中南财经政法大学管理学院的博士学位时，就决定把自己的研究领域定为领导科
学。
从20世纪30年代开始，对领导问题的研究一直是管理学领域的重要课题。
人们希望探讨如何能够成为成功的领导者，提高领导有效性。
对于领导有效性的理论有各种不同的观点，概括来看，主要包括领导特质理论、领导行为风格理论以
及领导权变理论。
对于领导特质、领导行为以及领导权变理论均有大量的研究文献存在，但是关于领导过程中情绪的作
用，在领导学的研究文献中却是非常少的。
已有的领导理论研究中没有充分考虑到情绪对领导有效性的影响，而领导过程本身是一个充满情绪的
过程，领导者承担的一个重要角色就是协调各方关系。
情绪智力（Emotional intelligence）这个概念自20世纪90年代在美国兴起后，在管理领域中逐渐被更多
的学者所重视。
在对领导者个人因素的研究中，情绪智力（Emotional intelligence）受到了越来越多的关注。
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内容概要

　　本书的结构分为三大部分，共六章。
第一部分主要是提出问题并对以前的相关研究文献进行梳理，该部分包括第一、二、三章。
在第一章中，介绍了研究背景、研究意义与研究思路。
第二章主要对情绪智力以及领导理论的已有相关研究文献进行梳理。
第三章主要对领导者的情绪智力与领导有效性之间的关系进行了理论上的分析。
　　第二部分，即本书第四章的内容，主要是提出了本研究的研究假设并介绍了本研究的研究设计。
　　第三部分包括第五、六章，主要对本研究的结果进行了总结与讨论。
本研究发现了一些有趣的结果，在第五章中，对研究的结果进行了分析。
在本书的最后一章分析了本研究结果对于管理实践的启示，提出了本研究存在的局限性以及对未来研
究的展望。
 　　作者简介：王淑红，湖北黄梅人，管理学博士，加拿大圣玛丽大学(Saint Mary's University)高级访
问学者，现为中南财经政法大学人力资源管理专业硕士生导师。
美国管理学会(Academy of Management)会员、中国管理研究国际学会会员(IACMR)、中国心理协会会
员。
 　　先后在《经济管理》、《中南财经政法大学学报》、《管理评论》、《人类工效学》等杂志上发
表论文二十余篇。
参与了国家自然科学基金、社会科学基金以及教育部人文社科等多项国家级纵向课题的研究；主持并
参与了多项企业的横向课题。
目前研究领域主要为组织行为学、人力资源管理。
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章节摘录

插图：领导理论一直是组织管理领域研究最多，最具争议性的课题。
对于领导有效性的理论有各种不同的观点，例如，研究者分析领导者具有什么特质、分析他们的行为
以及他们的风格如何与环境发生交互作用等。
尽管这些不同的观点都有不同的研究作为支持，并且能够增加我们对领导有效性的理解，但对于领导
者如何以及为什么对其下属及组织能够产生积极的影响作用仍然是领导学研究领域的重要课题。
对于领导特质、领导行为以及领导情境理论等有大量的研究存在，但是关于领导过程中情绪的作用，
在领导学的研究文献中却是非常少的。
已有的领导理论研究中没有充分考虑到情绪对领导有效性的影响作用。
情绪能够影响人们的判断、记忆、创造力以及推理过程。
当人们处于积极情绪时，更容易记住积极的信息，会更加自信，更愿意帮助别人。
积极的情绪能够使人在完成分类任务时更加灵活，更富创造性；相反，消极的情绪使人更富有批判性
，更善于完成评价性活动。
有效的领导者是否需要掌握情绪方面的能力如同掌握认知能力一样。
拥有这些情绪方面的能力是否可以使他们更好地影响下属，更能够与下属建立有效的人际关系。
本章内容将具体分析领导者的情绪智力如何影响到领导过程及有效性。
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编辑推荐

《领导者的情绪智力与领导有效性的关系研究》是由湖北人民出版社出版的。
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