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前言

在近九年的医院管理咨询与培训生涯中，我有一个非常深的感受，那就是：医院管理之所以落后，其
主要原因就是医院院长缺乏管理意识。
而缺乏管理意识最直接的表现就是：不注重医院管理干部的培训和整个管理队伍管理技能的提升；不
懂得应用科学的管理知识体系来建立全面、规范的医院管理系统；不善于在全院营造良好的管理氛围
和通过管理改善医院绩效。
现实中我们常常可以看到有的医院门诊、病房爆满，群众的口碑很好；有的医院却连工资都发不出来
，而且医疗纠纷不断。
深究其原因，主要还是各医院在经营管理能力上有很大的差异。
因此，尽管有些医院所处区域的经济条件、人口数量、居民收入以及医院规模、医疗设备配置、所拥
有的专业技术人员数量等各方面的条件非常相似，但经营效果和所形成的品牌效应却完全不同。
对外部市场变化的把握能力和对医院内部资源的整合能力直接影响了医院的经营业绩和社会影响力。
市场经济体系的不断完善和规范，国家医疗卫生体制改革的不断深化，使得医院所处的经营环境呈现
出显著的不确定性。
在复杂多变的社会背景下，医院要想生存和发展，要想得到病人的认可和社会的支持，要想得到员工
的拥护，就必须提高自身的经营水平和管理能力。
要达到这个目标，唯有依靠不断地学习管理知识和提高管理技能。
在我接触的数千名院长中，大部分院长仍然是医学专业背景，虽然有些院长已经接受了系统的医院管
理知识培训，有的甚至还拿到了管理专业的硕士、博士学位，但由于经常被许多琐碎的事务缠身，许
多院长仍然难以抽出更多的时间专心从事医院管理，致使医院的职业化管理进程异常艰难。
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内容概要

　　《景惠医院管理书系》系从2008年开始出版以来，至今已出版《专科医院经营管理》、《医院绩
效与薪酬管理实务》、《医院岗位说明书全编》、《变革时代的医院管理》等10部，总发行量达6万余
册。
《景惠医院管理书系》已成为国内出版界的一个知名品牌，《景惠医院管理书系》作为景惠管理顾问
机构的一项重要编辑出版工作，力争选择医院管理者最需要、最具实用价值的书籍出版，为广大医院
管理工作者提供一套理念新颖、可操作性和可读性强的医院管理系列图书。
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作者简介

张英，景惠管理研究院首席研究员、景惠管理顾问有限公司首席顾问、中欧国际医院管理学院首席研
究员、千嘉医院职业化培训组委会高级培训师、信诺九州医院管理咨询有限公司首席培训师、清华大
学继续教育学院签约主讲教师。
兼任国内多所大学特聘教授、客座教授以及多家管理研究机构的研究员或客座研究员，是多家医疗管
理类杂志的副主编、执行编委或编委。
具有20年的医院管理经历，曾在企业医院、政府公立医院、中外合资医院、民营医院担任过办公室主
任、信息部主任、营销部主任、人力资源部主任、管理研究所所长、院长特别助理、行政院长、名誉
院长等职务。
在医学杂志社担任过副主编、运营总监，在公司担任过总经理、董事长等职务。
已出版诗集、散文集、小说集6部，医院管理专著10余部，主编和参编著作30余部。
曾为100多家医院提供过管理咨询，为200多家医院提供过管理培训，担任过30多家医院的管理顾问或
院长顾问。
曾在清华大学、北京大学、中国人民大学、浙江大学、华中科技大学、西安交通大学、中国协和医科
大学、西南财经大学等多所大学主办的学术论坛或医院管理高级研修班讲授医院管理课程，在卫生部
干部培训中心以及部分省（市）卫生厅（局）、全国性行业协会举办的医院管理会议及培训班授课。
2001年至今已培训了2万多人次的医院院级领导和10万多人次的医务工作者。
近几年年均授课100天以上，年行程10万多公里。
咨询和培训领域主要为医院人力资源管理、医院营销管理、医院文化管理、中层干部管理技能、医生
的影响力以及全员服务素质提升等。
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章节摘录

插图：二、项目建议书的主要内容1.项目背景和目的。
项目的背景和目的是指医院提出咨询需求的内外部环境和咨询要达到的目的。
此部分是项目建议书的引言，具有确定基调的作用。
2.医院面临的问题。
首先，明确地表述出医院存在的问题并做必要的解释，对问题的表述和理解可能与医院原来的认识不
完全一致。
其次，阐述问题的重要性、紧迫性。
阐述的时候尽量用事实和数据支持，少用一般的推理。
3.解决医院问题的方法和思路。
这部分重点是体现景惠的专业能力，解决问题的技术思路与方法必须结合医院的实际问题，有针对性
地阐述，要简单明了，言简意赅。
4.项目内容和成果描述。
项目内容是指完成该项目所要做的工作。
项目成果描述是指项目完成过后以何种方式体现咨询结果。
5.项目时间进程和初步计划。
在项目建议书中要界定项目的周期，同时，要对项目进行主要的里程碑的划分，以使医院对项目如何
进行有一个宏观的了解。
项目初步计划一般包括以下内容：工作阶段的划分、各阶段的工作内容、各阶段的工作成果等。
6.项目组构成和主要成员介绍。
在项目建议书中一般不需要提供完整的项目组成员名单，但项目总监、项目经理等核心成员则需要有
所介绍。
如果项目有分组的话还需对分组情况进行说明。
三、项目建议书编写需要注意的问题1.深度合适。
项目建议书内容的阐述应方便医院理解，尽量符合当地人文情况，如当地习惯的或者容易接受的表达
方式等，切忌使用过于极端和肯定的词句，如“很差”、“非常薄弱”等。
2.具有针对性。
项目建议书应针对医院的特定问题进行描述，包括对医院问题的引述和理解、解决思路和项目成果三
方面。
在撰写这部分内容的时候，需要注意证明的资料不在多，而在于有力度，观点要鲜明，且尽量引用在
访谈和材料收集时所记录的被访谈人叙述的原话和提供材料上引用的原句。
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编辑推荐

《医院管理咨询全程运作实操》编辑推荐：景惠的精神：专注、包容、惜缘、感恩。
〈br〉景惠的价值观：以缘会友，和而不同。
景惠的使命：与医院一起学习成长，实现景惠与医院管理知识和技术的相互转移；为医院提供高品质
的咨询与培训服务，持续推动医院职业化管理进程和医院职业化管理水平的提高；让医院管理者树立
自己的职业理想并把从事医院管理做为一种生活方式。
〈br〉景惠管理顾问机构是一家专注于医院管理咨询和医院职业化管理培训教练的研究型与学术型管
理顾问机构，以不断推动中国医院职业化管理进程和提高医院职业化管理水平为己任。
整个机构由景惠管理研究院、景惠管理顾问有限公司以及下属的各个研究所和景惠医院管理书系编辑
部组成。
分布在全国各地的全国示范性医院管理研究基地为景惠管理顾问机构提供了有力的管理实践支持，形
成了医院管理体系研发、咨询、培训教练为一体的运营格局。
景惠专家具有为100多家综合、专科医院进行整体管理咨询或专项工作咨询的经验。
全国有6000多名院长接受过景惠专家的培训教练，有10万多名医院管理人是和医务人员聆听过景惠专
家的课程景惠咨询与培训领域主要为医院人力资源管理（包括机构管理／岗位管理／培训管理／绩效
管理／薪酬管理／成长管理六大模块）、医院营销管理（包括发展战略规划／学科建设规划／医疗产
品规划／医疗服务规划／营销策略规划／品牌建设规划六大模块）、医院文化管理（包括理念体系设
计／制度体系设计／行为规范设计／文化活动设计／形象系统设计／文化传播设计六大模块）以及医
院领导层、中层和全员培训教练（自主开发课程共120学时）等。
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