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前言

我的童年和少年时代在内蒙古鄂尔多斯高原上的一个小镇度过。
父亲是当地乡镇卫生院的一名医生，我们的家就在卫生院的大院里，很小的时候我就了解了医生的生
活并对医生充满了崇拜，同时对那些身患疾病的人也深深地充满了同情。
参加工作后自己有幸从事了医院管理，怀着对医疗事业的无限热爱，后来又步入了医院管理咨询和培
训行业。
一路走来，使我深切地感受到了医生这一职业的神圣与伟大，它与百姓的生活是那么的须臾不可分离
，与人生的幸福是那么的悠切相关，一个人从生到死，必然离不开医生的一路呵护与相伴。
令人遗憾的是，时光流转到本世纪初，医生却面临着难以言说的尴尬境地，医疗行业的社会地位和医
生的形象开始在公众的心目中大打折扣，医患纠纷和医疗冲突显著增加，患者纠缠医生甚至打伤医生
的事件时有发生，本来应该充分信任、密切配合、共同战胜病魔的医患之友反而成为对立面，这种局
面既影响了患者的治疗效果，也影响到了整个医疗行业的发展和医学事业的进步。
在十几年的医院管理实践、医院管理咨询与培训生涯中，我也一直在思考一个问题：导致医生今天的
处境究竟是什么原因？
学习了很久，也思考了很久，医学、医院和医生所处的境地让我深感焦虑和不安。
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内容概要

在现代社会，医生的影响力如何直接关系到医患关系的和谐程度、治疗效果和医生本身的价值体现。
本书从医生的现实处境、医生的存在价值、医生的营销技能、医生的能力培养、医生的沟通艺术、医
生的认识影响力、医生的境界升华七个方面对医生的影响力做了阐释和探讨，希望对医生朋友们提高
服务技能和促进医患和谐有所帮助。
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张英，景惠管理研究院首席研究员、景惠管理顾问有限公司首席顾问、中欧国际医院管理学院首席研
究员、千嘉医院职业化培训组委会高级培训师、信诺九州医院管理咨询有限公司首席培训师、清华大
学继续教育学院签约主讲教师。
兼任国内多所大学特聘教授、客座教授以及多家管理研究机构的研究员或客座研究员，是多家医疗管
理类杂志的副主编、执行编委或编委。
 
    具有20年的医院管理经历，曾在企业医院、政府公立医院、中外合资医院、民营医院担任过办公室
主任、信息部主任、营销部主任、人力资源部主任、管理研究所所长、院长特别助理、行政院长、名
誉院长等职务。
在医学杂志社担任过副主编、运营总监，在公司担任过总经理、董事长等职务。
 
    已出版诗集、散文集、小说集6部，医院管理专著10余部，主编和参编著作30余部。
曾为100多家医院提供过管理咨询，为200多家医院提供过管理培训，担任过30多家医院的管理顾问或
院长顾问。
 
    曾在清华大学、北京大学、中国人民大学、浙江大学、华中科技大学、西安交通大学、中国协和医
科大学、西南财经大学等多所大学主办的学术论坛或医院管理高级研修班讲授医院管理课程，在卫生
部干部培训中心以及部分省(市)卫生厅(局)、全国性行业协会举办的医院管理会议及培训班授课。
 
    2001年至今已培训了2万多人次的医院院级领导和10万多人次的医务工作者。
近几年年均授课100天以上，年行程10万多公里。
咨询和培训领域主要为医院人力资源管理、医院营销管理、医院文化管理、中层干部管理技能、医生
的影响力以及全员服务素质提升等。
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章节摘录

在人世间，有各种各样的关系，如父母关系、兄弟姐妹关系、同学关系、朋友关系、上下级关系等等
。
由于关系的不同，我们每一个人在不同的场合不同的环境，承担着不同的角色，一个人只有符合这种
角色期望，才能被认可。
医生和病人的关系我们称为医患关系，医生只有承担起了解除病人的痛苦，协助病人恢复健康的责任
，才是恰当地体现了自己与病人的关系。
这种关系的建立，正是医生产生影响力的基础和根本保障。
威信一个人只有建立了威信，他才能在行业里成为权威，一旦成为权威，他的话语和行为就能得到别
人的认可和信任。
威信的树立不是一朝一夕的事，特别是医生，不仅在专业技能上要依靠长期的积淀，在品德行为上也
要有长久的积累，只有威信树立了，才能成为别人学习的榜样，才能对他人思想和行为的改变产生影
响。
传播现在已经不是“好酒不怕巷子深”的时代了。
一个人要想产生广泛的影响力，必须借助各种媒介进行适度的传播，比如报刊、电视、电台以及口碑
等。
大凡有影响力的人物，我们会发现他要么是有流传广泛的故事，要么就是有被大多数人认同和传诵的
经典名言，要么就是有代表性的著作，这些都是提升个人影响力的方式和手段。
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编辑推荐

《医生的影响力:医生如何扮演好自己的职业化角色》：医生的职业是神圣的——因为他守护着病人的
生命和健康医生的职业是崇高的——因为他解除了病人的不安和痛苦医生的职业是圣洁的——因为他
抚慰着病人的心灵和梦想影响力就是通过相互交流而产生的一种积极互动关系，是影响他人认同他本
来不认同的事，做本来他可能不会做的事，医生的影响力就是医生凭借自己的专业知识和移情能力对
患者施以积极的影响.让患者对医生的价值与服务产生认同，同时患者能够以积极的心态配合治疗和恢
复健康的一种交流互动过程作者从2004年开始至今6年的时间里.先后在100多家医院讲授“医生的影响
力”课程。
目前的现场听众已在2万人以上.通过阅读书籍学习了“医生的影响力”概念和技能的医生在4万人左右
。
在全国208万（卫生部《2009年中国卫生统计提要》数据）的医生队伍中，每100名医生中有1人接受了
“医生的影响力”现场培训，每50名医生中有一名阅读过《医生的影响力》书籍该课程旨在通过一些
有效的方法来引导医生面对复杂的现实环境、紧张的医患关系和中国特有的医疗体制，不要抱怨和无
奈，而是要怀着积极的心态来认识自己所存在的不足，通过努力改变自己的行为来赢得社会公众和病
人的认可，重塑医生良好的职业形象。
课程从认识影响力、医生的现实处境、医生的存在价值、医生的营销技能、医生的能力培养、医生的
沟通艺术、医生的境界升华等七个方面对医生的影响力进行全面的讲述，通过教万名医生的学习效果
来观察，课程对提高医生朋友们的服务技能和促进医患和谐会有一定的帮助，尤其是可以引导和启发
医生们思考自己应该如何进行职业定位及角色扮演，并通过履行医生职责来获得职业成就感。
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