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内容概要

“景惠医院管理书系”是由景惠管理研究院、景惠管理顾问有限公司组织策划，广东省出版集团、广
东人民出版社编辑出版，面向全国公开发行，以医院高、中层管理人员和医院管理研究人员为阅读对
象的系列医院管理图书。
书系自2008年开始出版以来，至今已出版《医改正在进行时》
《医院前线服务》 《医生的影响力》 《医院管理咨询1O年案例选(2001—2011)》
《医院管理咨询全程运作实操》《医院预算管理实务》 《阴阳五行学说与医院绩效管理》
《医院员工必读手册》等著作，总发行量近20万册。

“景惠医院管理书系”所选编的医院管理著作以其理论新颖、可操作性和可读性强而深受医院管理者
的欢迎，书系销量持续上升，读者范围不断扩大，
目前已成为国内医院管理类图书的知名品牌。
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书籍目录

43年及10年(自序)　
1　咨询观念　
　中国医院管理咨询与培训的萌芽期(2001—2011)
　我们的使命、目标与策略　
　活力与魅力提升管理顾问的核心价值　
　应该选择什么样的医院成为我们的伙伴　
　医院管理咨询中常见的沟通障碍与解决对策　
　医院管理者的参与程度是决定咨询成败的关键
　医院管理咨询后期服务与关系维护　
　医院管理顾问的成长之道
　医院管理顾问的情绪管理与生活调适　
　如何通过培训配合咨询的实施
　医院如何选择管理咨询公司　
　如何评价医院管理咨询的效果　
　如何在咨询中促进医院职业化管理水平的提升
　医院管理咨询的质量管理与改进
　医院管理顾问公司的内部管理与文化建设　
2　咨询方案　
　医院职能部门组织结构设计咨询方案　
　医院岗位分析与岗位说明书编撰实施方案　
　医院科室系数评价实施方案　
　医院岗位系数评价实施方案　
　医院岗位聘任实施方案　
　医院动态定岗定编实施方案　
　医院三支柱六维度绩效管理实施方案　
　中医院阴阳五行绩效管理实施方案　
　医院绩效工资管理实施方案
　医院培训管理实施方案
　医院奖惩办法
　医院战略规划咨询方案
　医院营销规划咨询方案　
　医院文化建设咨询方案
　医院员工语言与行为规范
3　咨询案例
　广州市妇女儿童医疗中心制度建设与流程梳理　
　包头医学院附属第二医院成本核算与绩效评估体系　
　温州医学院附属口腔医院绩效工资与绩效考核体系　
　江西省瑞金市人民医院绩效工资分配体系　
　新疆职业病医院“三支柱六维度”绩效管理体系
　广东省惠东县人民医院人力资源管理体系建设　
　陕西省汉中市人民医院发展规划三部曲　
　新疆焉耆回族自治县人民医院经营管理策略　
　北京市平谷区中医医院发展战略与管理特色　
　广东省云浮市中医院“精品中医院”建设
　江西省上饶县中医院从“经验型”到“规范化”管理的嬗变
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　云南省临沧市人民医院文化建设　
　广东省博罗县妇幼保健院优质医疗服务　
　山东省聊城市东昌府区妇幼保健院营销策略　
　浙江省金华眼科医院“非营利”经营之道
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章节摘录

我国最早提出医院职业化管理的概念，应该是1997年《中共中央国务院关于卫生改革与发展的决定》
中提到的：“要高度重视卫生管理人才的培养，造就一批适应卫生事业发展的职业化管理队伍。
”但提出归提出，在实践中要推进职业？
管理却是一个非常艰难的过程。
众所周知，2000年启动的那一轮医药卫生体制改革和我国2001年正式加入世界贸易组织（WTO），使
医界同仁对医院管理的热情空前高涨，尤其是医院管理培训得到了越来越多医院管理者的认同。
但从1997年“医院职业化管理”概念的提出，到现在实际上已经有14个年头，14年过去了，却没有真
正形成医院的职业化管理队伍，医院的职业化管理水平也非常的低，绝大部分医院尤其是市、县级医
院基本上还是处于经验管理阶段。
所谓的医院职业化管理仍然处于萌芽期或者启蒙期。
也就是说仅仅是有了职业化管理的意识，绝大部分医院管理者仍然处于管理知识与技能的“扫盲期”
。
为什么说医院还很少有真正的职业化管理者呢？
因为职业化管理者首先他必须是专职从事管理的人，也就是说他最主要的收入来源是依靠自己从事管
理工作，且管理者是否能够从事某项管理，完全是依靠市场的选择，而不是行政机构的任命。
同时，他应该有系统的管理知识和技能，在管理工作中更多的是依靠工具和方法，而不是只凭经验。
目前许多医院的院长虽然美其名曰是职业院长，其实他们有相当一部分精力还要用于业务丁作，有的
甚至要出专家门．诊和开展手术。
有的医院中层管理者如果在一家医院被免职？
他就很难再到另一家医院从事同样专业的管理工作，这样的人只是传统意义上的“干部”，而不是严
格意义上的“职业化管理者”。
为什么说大部分医院还是处于经验管理阶段呢？
主要是医院还是凭经验来管理，而很少应用具体的管理工具与方法。
许多医院的管理主要是传达贯彻上级卫生行政部门的政策与指示，上级检查什么就做什么，很少有自
己的管理思想和管理体系。
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