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内容概要

《物业承接查验与交付全程指南》根据《物业承接查验办法》、《中华人民共和国物权法》及《物业
管理条例》撰写，系统全面介绍了物业承接查验方法、物业交付流程、分户验收制度，对查验与交付
过程中产生的问题，大到公共区域的权责纠纷，小到家居清洁与装修，提出了针对性的解决方案。

作为一本了解物业管理和商品房验收的权威指南，可供物业管理从业人员使用，同时可作为高等院校
相关专业的学习用书及物业管拥培训的指导书籍。
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书籍目录

第一部分 承接查验
　第一章 承接查验概述
　 1.什么是承接查验？

　 2.承接查验的主要目的和意义是什么？

　 3.承接查验有什么特点？

　 4.承接查验一般采用什么方式？

　 5.如何组建承接查验的团队？
其工作职责包括哪些？

　第二章 承接查验的主要内容和依据
　 1.承接查验工作计划与方案应包含哪些要点？

　 2.承接查验前的准备工作包括哪些？

　 3.承接查验一般涉及哪些流程？

　 4.户内工程验收的主要内容是什么？

　 5.公共区域工程验收的主要内容是什么？

　 6.设备设施工程验收主要包括哪些系统？

　 7.物业承接查验的法规依据是什么？

　 8.物业承接查验的原则是什么？

　 9.物业承接查验的指导和监督主体是谁？

　 10.承接查验活动中，建设单位、物业服务企业及业主间的关系是什么？

　 11.建设单位与物业服务企业应如何共同实施物业承接查验工作？

　 12.实施承接查验的物业，应具备什么条件？

　 13.实施物业承接查验的依据是什么？

　 14.《物业承接查验协议》应如何签订，其内容和意义是什么？

　 15.物业交接手续应如何办理？

　 16.物业承接查验的费用如何结算？
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　 17.如何进行物业承接查验备案？

　 18.物业交接后，建设单位和物业服务企业的责任如何界定？

　第三章 承接查验方法及注意事项
　 1.如何进行户内装修工程查验的顺序安排？

　 2.如何进行户内土建工程查验？

　 3.如何进行户内装饰装修工程查验？

　 4.如何进行户内给排水系统查验？

　 5.如何进行户内五金、铝合金门窗工程查验？

　 6.如何进行户内电气电路工程查验？

　 7.如何进行户内弱电及智能化设施工程的查验？

　 8.如何进行户内配套家具、家电查验？

　 9.如何进行房屋建筑工程查验？

　 10.如何进行园建绿化、水景工程查验？

　 11.如何进行道路、交通设施工程查验？

　 12.如何进行停车场及附属设施系统查验？

　 13.如何进行游泳池及配套设施查验？

　 14.如何进行会所、娱乐设施查验？

　 15.如何进行公共配套设施工程查验？

　 16.如何进行电梯系统查验？

　 17.如何对消防系统进行查验？

　 18.如何进行供配电系统查验？

　 19.如何进行空调系统查验？

　 20.如何对公共弱电及自动化系统进行查验？

　 21.如何进行给排水系统查验？
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　第四章 查验发现质量问题跟进
　第五章 分户验收
第二部分 物业交付管理
第三部分 资料管理
第四部分 常用表格
第五部分 附录
参考文献
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章节摘录

　　20.如何对公共弱电及自动化系统进行查验？
　　（1）如何对公共智能化系统进行查验？
　　查验智能化门禁对讲可视系统主机型号是否与设计移交清单相符，配件是否齐全，外漆是否完好
，有无凹坑、变形，安装是否牢同，能否正常工作；可视对讲系统显示器黑白的水平清晰度不应低
于400线，彩色的不应低于270线，主机图像画面的灰度不应低于8级。
　　查验主机能否正确选呼任一楼宁人口处的分机及各个用户分机，能否听到铃声，能否实施双工通
话，话音是否清晰，是否出现振鸣现象；查验用户同时触发呼叫键和报警键时，报警信号是否具有优
先功能；查验各用户接到呼叫信息后是否能正常看到图像，并开启楼宇大门。
　　（2）如何对公共安全防范系统进行查验？
　　查验监控系统主机型号是否与设计移交清单相符，配件是否齐全，外漆是否完好，有无凹坑、变
形，安装是否牢同，能否正常工作，查验监控摄像枪安装是否牢同、接地是否良好、摄像范围是否符
合要求。
　　查验在关闭中央监控主机、数据网后，系统的全部现场控制器包括受控设备运行是否正常，重新
开机后，抽检部分现场控制器设备中受控设备的运行记录和状态，查验系统框图和其他图形是否能自
动恢复。
关闭现场控制器电源后，现场控制器及受控设备是否运行正常，重新通电后现场控制器是否能自动检
测受控设备的运行，记录状态并予以恢复。
　　（3）如何对会议系统进行查验？
　　查验本地会议系统组合大屏幕、控制计算机、音频功率放大器、扬声器等设备型号是否与设计移
交清单相符，配件是否齐全，外漆是否完好，有无凹坑、变形，安装是否牢同，能否正常工作。
　　查验组合大屏幕安装位置是否规范，大屏幕安装位置应离背景墙lm以上，机架垂直偏差度误差不
大于2mm，独立电源供电必须配备有稳压功能的UPS电源，各个设备接地线应集中一起接至接地线。
　　查验控制计算机是否安装了一机双屏软件，控制大屏幕开启时，大屏幕是否有黑屏现象，播放图
像时是否有蓝屏现象。
　　查验音频功率放大器开启至最大音量时，扬声器和麦克风是否有刺耳的噪音、杂音。
　　（4）如何对公共广播系统进行查验？
　　查验DVD、音频功率放大器、随机电源、分配机、扬声器等设备型号是否与设计移交清单相符，
配件是否齐全，外漆是否完好，有无凹坑、变形，安装是否牢固，能否正常工作。
查验音乐播放及人工语音是否清晰、明亮，在同一定压（定阻）输出线路上的扬声器应分布均匀，声
压级相差应不大于3dB，无明显噪声及交流声。
　　查验公共广播系统线路连接是否正确，有无短接、断接、虚焊造成强电，磁场等外界信号干扰情
况，有无线径小、传输距离远、线损大、信号衰减大等外界其他因素的影响，线路有无裸线、防潮措
施等。
　　查验机房设备是否整齐，设备安装有无预留间隙通风散热设备，设备供电和机壳机柜是否接地。
　　（5）如何对无线对讲系统（中继系统）进行查验？
　　无线对讲系统（中继系统）包含很多种不同型号、不同类型、不同品牌的设备，查验住宅小区及
商务楼对讲系统时，首先应查验一组对讲机的各个频道，查验通话是否正常，声音是否清晰，有无噪
音、杂音，然后再查验各个对讲机的卡座弹簧弹性是否良好，耳机通话是否正常。
　　⋯⋯
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编辑推荐

如何组建承接查验的团队？
如何进行户内装饰装修工程查验？
物业服务企业在承接查验过程中如何规避风险？
承接查验发现问题如何跟进处理？
分户验收之前，商品房装修应达到什么标准？
如何处理业主在物业交付过程中的投诉？
在收楼后，已入住的单元发现新的维修问题，应如何处理？
    ⋯⋯    王海英主编的《物业承接查验与交付全程指南》一一为您解答了这些问题。
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