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内容概要

　　本书共分为七部分，主要内容包括：创新社会管理领导体制；推进城乡社区民主自治；规范社会
组织发展；创建“社工+义工”联动模式等。
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章节摘录

　　康宁社区党总支书记刘水方：他让热心人“热”起来了　　今年清明放假三天，刘水方天天从早
到晚都在社区里忙着“净畅宁美”环境整治那些事，或是在办公室里准备汇报材料。
今年，他周末还没有休息过，去年一年也只休了8个完整的周末。
　　他是翠香街道康宁社区党总支书记，就是那个在珠海市社会管理体制改革先行先试中开展社区民
主自治试点、最近叉成为全市“净畅宁美”行动示范点的康宁社区的“当家人”。
　　o社区工作先要“混个脸熟”　　刘水方任职康宁社区7年，自己开玩笑地说是“混了个脸熟”。
社区居民里认识的不下1000人，写得出名字、知道住哪个小区几栋几号的不下200人，他随口报出了十
几个居民和辖区单位领导的名字和电话，“这些是经常有业务住来、电话联系的”。
　　社区民主自治的目的是为了给居民提供更多、更好的社区服务。
，刘水方对社区“群众路线”的见地是“你不认识不了解居民，怎么能知道他们的需求？
”如今，刘水方对整个社区单位、人员的基本情况以及每栋楼的基本情况都了如指掌。
　　这天一早，刘水方刚在居委会附近停车，就有居民拉住他“聊天”。
走在社区里，经常有人跟刘水方打招呼或是拦住他说事，“社区里认识我的人大概有2000来人吧，”
他说，“拦住我的，。
70％，以上不是说社区的事就是家里的事。
”“电话也特别多，有时候晚上充好电，第二天中午就没电了。
”　　到底都说些什么事呢？
“公事、私事都有。
比如，小区整治、退休手续、装修纠纷，甚至办公交车乘车卡、家庭矛盾⋯⋯”刘水方知道有些事与
居委会根本无关，不过，“我都会解释给他们听，给他们提提具体的建议”。
因为，“要做好社区负责人，就要多为居民做事，对与社区民生息息相关的各个部门的运作情况，包
括地址，都要清楚；哪些属于法律援助、公安派出所或是民政局范畴的，都要熟悉”。
　　⋯⋯
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