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内容概要

12355青少年服务台是共青团组织以服务青少年成长发展需求为导向，以整合服务青少年的社会资源为
基础，以12355青少年服务热线、网站等信息化服务手段为依托，为青少年提供咨询服务和有特色的实
际帮助的工作平台。
　　这是共青团系统关于12355青少年服务台的第一本书。
与以往多是教育学家、社会工作者谈教育的角度不同，它是一本源自于实践，源自于千千万万个家庭
，更富实践性、指导性的青少年成长教育读本。
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书籍目录

第一篇　用心了解，从心教育——各阶段孩子心理特征及常见现象解析　第一章　儿童、少年期（学
龄前及小学）　　一、孩子心理特征　　二、常见现象解析　　　（一）幼儿唯我独尊意识须纠正　
　　（二）有了好奇心，能开智慧门　　　（三）父母不要无意间伤了孩子心　　　（四）孩子爱说
谎，父母多沟通　　　（五）是什么原因让八岁的孩子常说死　　　（六）不听话的小孩其实并不差
　　　（七）小心把孩子爱出病来　　　（八）孩子不学习，父亲很着急　　　（九）拳头打不出“
独尊天下”　　　（十）打孩子会遗传吗　　　（十一）五岁的孩子为什么会逆反　　　（十二）儿
子不遵守纪律怎么办　　　（十三）孩子不爱去幼儿园的背后　　　（十四）我的孩子为什么总喜欢
说“不”　　　（十五）孩子的哮喘病=心结吗　　　（十六）孩子没完没了要买新玩具，怎么办　
　　（十七）化解孩子的任性　　　（十八）强势父母，孩子性格多软弱　　　（十九）怎样改掉孩
子丢三落四的毛病　　　（二十）帮孩子克服忌妒、自私心理　　　（二十一）妈妈有外遇了，我怎
么办　　　（二十二）小男生“偷窥”成了瘾　　　（二十三）怎样做一个好班干　　　（二十四）
怎样和男生交往　　　（二十五）妈妈，请别碰我的隐私　　　（二十六）隔代扶养子女利少弊多　
第二章 青春期（初中阶段）　　一、孩子心理特征　　二、常见现象解析　　　（一）家教有方扭转
少年逆反心理　　　（二）儿子逃避学习，家长无计可施　　　（三）家长，您会爱自己的孩子吗　
　　（四）女儿偷钱引发母亲焦虑　　　（五）怎样才能与孩子有良好的沟通呢　　　（六）别培养
孩子的依赖心理　　　（七）爱孩子，就给他们自由　　　（八）心理压抑“压坏”孩子　　　（九
）拒绝早恋，讲究方法　　　（十）前方路漫长，未来需展望　　　（十一）酸酸涩涩“青苹果”　
　　（十二）初中男生的困惑　　　（十三）女儿初长成，母亲多担忧　　　（十四）患上“恋物癖
”能改好吗　　　（十五）青春好奇，人性使然　　　（十六）考试常作弊，欺人终欺己　　　（十
七）“考试焦虑症”也是“纸老虎”　　　（十八）名次非唯一，功到自然成　　　（十九）语文成
绩为何上不去　　　（二十）过去并不代表将来　　　（二十一）暑假攀书山，累成啥模样　　　（
二十二）学习走神带来苦恼　　　（二十三）小雨，别再熬夜了　　　（二十四）成绩反复的女生在
分班上遭遇难题　　　（二十五）忌妒是伤人的“烈火”　　　（二十六）对“黄片”要勇敢说“不
”　　　（二十七）做好情绪主人，笑对快乐生活　　　（二十八）学会给自己的心情放个假　　　
（二十九）健康的心灵可战胜一切苦难　　　（三十）“坏孩子”也有爱，好同学不要怪　　　（三
十一）坦诚与人相处，礼到友情自来　　　（三十二）交朋友：投我以桃，报之以李　　　（三十三
）想得到尊重，先尊重别人　　　（三十四）宽以待人，严于律己　　　（三十五）未成年人触犯法
律也要受罚　　　（三十六）我为何患上了“偷窃癖”　第三章　青年初期（高中阶段）第二篇　孩
子，请接受我们的爱——亲子活动方案 　第一章　亲子活动重要性 　第二章　亲子活动进行时宝典 
　第三章 亲子活动方案后记
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章节摘录

第一章　儿童、少年期（学龄前及小学）一、孩子心理特征从孩子呱呱落地开始，父母就开始了对孩
子的教育。
中国的父母在孩子身上花费的心血，也许可以称得上是世界第一。
孩子一天天地长大，本来是让父母感到幸福和骄傲的事。
但是许多的家长却为此伤透了脑筋：孩子叛逆；孩子喜欢玩；孩子不愿意努力学习，成绩上不去⋯⋯
为什么在这些孩子和家长之间仿佛隔起了一道墙，有一道难以逾越的鸿沟呢？
应该如何构建和谐的亲子关系呢？
本章介绍了儿童期和少年期（学龄前至小学阶段）孩子的心理成长过程，并通过数个真实的咨询案例
，帮助处于这个阶段的家长们了解孩子，与孩子共同成长，同时也为带着问题来看这本书的孩子们提
供一些指导意见。
从零岁到小学毕业，是孩子们大脑发育最迅速的时候，科学证实：出生时孩子脑神经的数目与成人相
同；6-7岁的孩子大脑重量已经达到成人重量的90％；而12岁的孩子脑重量就已经与成人的非常接近了
。
所以儿童期也是他们学习生活基本技能和知识的阶段。
在婴儿期（0-1岁），孩子是通过视觉、听觉和触觉等感知世界的，他们很小就能够对外来的刺激进行
分析和综合。
著名的“婴儿视崖现象”就是心理学家发现婴儿深度知觉的试验。
和这个试验一样，婴儿经常在做一些动作和行为之前、做的过程中或者做完之后，寻求和观察大人的
反应。
比如婴儿在摔倒了以后，会向父母望去，如果父母表现得很紧张，他可能就会哭起来。
当婴儿做错事的时候，大人说的话他或许听不懂，但是却能够根据大人的语调、动作准确地判断出大
人的情绪。
所以从这个意义上来说，身教的确甚于言传。
因此在这个阶段，家长要以温和的态度，亲切的关注及爱抚与孩子进行交流，促进孩子智力的健康发
展，培养孩子良好的情绪。
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编辑推荐

你遇到的难题，都有可能在这里找到答案。
一份深厚爱，一颗健康心。
一本让孩子与父母都想读的书。
希望《从心教育孩子:12355青少年服务热线案例精选》能够为众多的青少年驱散心头的阴影，帮助众
多的家长找到孩子成长教育中存在的问题，走出爱的误区，搬开阻碍亲子沟通的绊脚石。
我们坚信，每个父母都希望自己的孩子拥有最精彩的人生，只要父母与孩子都努力去学习和实践，每
个家庭都一定会充满温馨和快乐，每个生命都一定能发出最灿烂的光芒。
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