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内容概要

本书具体而详尽地介绍了社交活动中所应遵循的各种礼仪规范，内容涉及个人仪容与仪态礼仪、介绍
礼仪、交谈礼仪、电话礼仪、办公室礼仪、商务接待礼仪、商务会议礼仪、商务谈判礼仪、涉外礼仪
等方面。
本书每章都配有精华内容的“小贴士”，方便读者轻松掌握各类社交场合的礼仪规范与技巧，快速赢
取对方信任，扫除致命沟通障碍。
本书不仅可以作为公司管理者、公司职员、机关公务员等塑造个人完美形象的参考书，而且可作为企
业进行员工礼仪、塑造企业形象培训的工具书。
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章节摘录

第一章 礼仪文化概述一、礼仪的起源和发展中国具有五千年文明史，素有“礼仪之邦”之称，中国人
也以其彬彬有礼的风貌而著称于世。
礼仪文明作为中国传统文化的一个重要组成部分，其内容十分丰富，对中国社会历史发展起了广泛深
远的影响。
礼仪所涉及的范围十分广泛，几乎渗透于中国古代社会的各个方面。
礼仪究竟何时何故而起，自古以来，人们做过种种探讨，归纳起来，大体有以下几种礼仪起源说：天
神生礼仪；礼为天、地、人的统一体；礼产生于人的自然本性；礼为人性和环境矛盾的产物；礼生于
理，起于俗。
礼仪起源的本质是治人之道，是鬼神信仰的派生物。
人们认为一切事物都有看不见的鬼神在操纵，履行礼仪即是向鬼神讨好求福。
因此，礼仪起源于鬼神信仰，也是鬼神信仰的一种特殊体现形式。
在人类社会的萌芽时期——原始社会时期，礼仪便随着人类社会的出现和发展而开始自身的开发与传
递。
以下为我国社交礼仪的大致变更情况。
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编辑推荐

　　这是一本快速赢取客户信任的通关法则、开启强势社交人脉的财富宝典、扫除致命沟通障碍的必
胜诀窍、塑造完美职业形象的修炼之道，更是一本助你掌控各类社交场合的礼仪全攻略。
全书具体而详尽地介绍了社交活动中所应遵循的各种礼仪规范，并在每章配有精华内容的“小贴士”
，以方便读者轻松掌握各类社交场合的礼仪规范与技巧。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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