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内容概要

好领导者之所以会领导，关键是因为其在管理过程中所表现出的威信力。
身为领导者，只有具有强大的威信力，才能吸引下属心甘情愿地为之努力工作。
威信力高低决定领导能力的高低。
    本书从领导者管理时会遇到的问题入手，介绍了110个提升领导威信力的方法，并辅以真实生动的事
例，帮助领导者立威信，树榜样，凝人心。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<好领导>>

作者简介

　　王照，中国台湾社会趋势观察家，人性学家，著有《把人看到骨子里》《领导管理厚黑智慧》等
三十多本书，深受读者好评。
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章节摘录

　　注重下属利益，工作才会顺利　　若是缺乏下属的努力，那即便领导者有再好的计划也是空谈。
所以，身为领导者，一定要多留意下属的态度，绝不放任下属心生反感。
　　在“金字塔”型的权力结构中，很容易产生一种“只唯上，不唯下”的官僚作风。
例如，我们在工作中，常见到许多人只知对领导逢迎、拍马屁，对下属却颐指气使、不可一世。
　　但是，我们也会发现，这种单靠逢迎上层而升迁的人，由于没有得到下属的支持，多半无法在高
位待太久，真可谓是“来也匆匆，去也匆匆”。
　　下属就是领导者向上攀升的基础，所以聪明的领导者都很在意下属的态度，懂得时时留意下属的
态度变化，并做出相应的调整。
　　这是一项非常明智而长期的投资，因为若是能得到下属的支持，下属可以在以下几个方面使领导
者获益。
　　一、下属是工作成绩的真正创造者　　虽然领导者可用威胁等高压手段迫使下属服从命令，但这
种方式必定会让下属产生反抗心理，消极地工作或抵制领导，进而降低工作效率，影响组织整体的利
益。
　　最高明的办法应是像日本的某些企业那样，让员工心甘情愿地加班、奋斗。
不过，要达到这种境界，领导者就必须时时注意和了解下属的需求、情绪、态度等等，并及时调整自
己的策略，如此才能最大限度地激发下属的工作热情、积极性和创造力，从而使下属了解，领导工作
是要使组织获利，也使每位员工获利。
　　有时，制订或施行某些计划之前还必须听取下属的意见，尤其是那些在下属当中有一定威信的下
属的意见。
如果无法得到他们的理解和支持，领导者就很难顺利推展工作，而且当这项计划最后不了了之时，领
导者的威信也会受到很大的打击，这是身为领导者最大的失败，也是领导者最不愿意面对的结果。
　　日本的企业非常注重员工对企业的态度，企业的领导者都想尽办法培养员工的归属感和对企业的
忠诚心。
为了照顾员工的情绪，有些企业还设立了“出气室”，目的就是帮助对领导阶层不满的员工将怒气发
泄出来，使他们能以平衡的心态投入工作。
在“出气室”中，设有每一个领导者的模拟人像，心怀不满的员工可以痛殴它一顿或大骂一通，直至
消气。
　　二、下属可帮助领导者树立良好的社会形象　　有句俗语说：“痒要自己抓，好要别人夸。
”　　领导者想塑造良好的形象，最好借下属之口宣传，这会比自吹自擂有效得多，也更有说服力和
真实感。
而且，下属广泛的人际关系网络，还会把这些好名声传送到更广泛的脉络网中。
　　良好的上下级关系和形象，会为领导者带来意想不到的收获。
声名远播会使领导者受到高层的重视，从而“加速”自己事业的发展。
相反，如果上下级关系恶化，那即便领导者的“后台”再硬，终究难敌众怒，逃不了狼狈下台的命运
，当然更谈不上事业的发展了。
　　三、重视下属可防止“后院起火”　　领导者为什么要重视下属的态度和情绪呢？
　　因为，下属感到被冷落、被压制或是心怀不满时，就很可能倒向领导者的对手，从而使其腹背受
敌，造成形势上的不利。
　　俗话说，堡垒最容易从内部攻破，这是因为只有堡垒内部的人才最知道自己防御上的弱点，所以
下属反叛常会给企业带来致命的危机。
例如，在《三国演义》中，张飞之死不就是因为他对待下属过于粗暴严苛，从而激起下属谋反吗？
每一位领导者都应牢记这个教训。
　　虽然领导者的谋划对政策的成败至关重要，但要使计划变成现实，还需下属的努力与付出。
如果领导者所创造的成绩像长城般雄伟，那么每位下属的辛勤劳动就是一块块砖石，慢慢堆叠出宏伟
的长城。
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如果说领导者是舵手，那么下属便是那一根根划动的桨，带动船只逐渐前进。
　　由此可知，若是缺乏下属的努力，那即便领导者有再好的计划也是空谈。
所以，身为领导者，一定要多留意下属的态度，绝不放任下属心生反感，否则必会对整个组织或个人
的事业发展造成大问题。
　　不同的人用不同的激励方式　　要激励下属发挥特长的一个有效方法就是嘉奖，要想下属为你卖
命，你不仅要给予他信任感，还要适当地给予奖励。
　　唐宋八大家之一的苏洵在《谏论》中举了一个有趣的例子。
有这么三个人，一个非常勇敢，一个有点勇敢又有点胆小，一个非常胆小。
然后，苏洵将这三个人带到谷边，对他们说：“能跳过这渊谷的人才勇敢，不然就是胆小。
”　　苏洵说，在这种状况下，那个非常勇敢的人以胆小为耻，必然能跳过去，但那个有点勇敢又有
点胆小和非常胆小的人却不可能跳得过去。
　　之后，他又对剩下的两个人说：“能跳过这渊谷的，就给他一千两黄金，跳不过的就不给。
”苏洵说，那个有点勇敢又有点胆小的人为了赢得奖金，必然能鼓起勇气，跳过渊谷，但那个非常胆
小的人还是跳不过去。
　　苏洵说，如果这时突然来了一只猛虎，凶猛地扑了过来，那么，不用再提供任何奖赏，那个非常
胆小的人一定能跳过渊谷逃命去。
　　从这个例子可以看到，想要求三个人去做同一件事，就需要用三种不同的方式来激励他们，如果
只用同一种方式，显然是不能使三个人都动心的。
用人也是如此，对待不同的下属就要采取不同的态度和方法。
　　下属最主要的心理需求是得到领导者的肯定和信任，如果领导者能看重自己，下属就会有一种被
信任、被肯定的满足感，并感念你的知遇之恩，定当竭尽全力为你卖命，会更积极、更主动地投入工
作之中。
但得不到领导者信任的下属，因为无法从工作中得到肯定，往往会闹情绪、浑水摸鱼，有时甚至会跟
领导者唱反调。
　　我们经常听到，有人会开玩笑地说：“我最怕被领导信任了，因为他一旦信任我，我就得为他卖
命了。
”　　但事实上，这话中流露的不是恐惧，而是一种被承认的快乐与自豪。
　　由此可知，信任不仅可以成为下属积极工作的动力，还可以让下属觉得你是可亲可敬的，使你们
之间的关系更融洽。
所以，要激励下属发挥特长的一个有效方法就是嘉奖，要想下属为你卖命，你不仅要给予他信任感，
还要适当地给予奖励。
　　即使下属只是完成一件小事，也要表示感谢和给予嘉奖，这样会让下属更有成就感，更愿意跟着
你做事。
相反，如果下属有所表现，你却不给予奖励，那他之后做事时，原本的主动性就会大打折扣，因为他
会想，即便达成了，还是得不到领导的肯定和嘉奖，那也就没有什么好努力的了。
　　不论是物质上的奖励还是口头上的表扬，都会使下属产生很大的工作热情，尤其是当着众人的面
表扬下属，效果会更加强烈。
　　当着众多同事的面表扬某位下属，会给他很大的满足感，同时也会让他觉得，如果自己之后没有
更加努力就辜负了领导的信任与重视，同时也怕同事们以为自己骄傲了起来，所以在这种情况下，他
就会更加拼命工作。
　　疼惜下属，下属才会为你卖命　　身为领导者，一举一动都会影响下属的士气与工作情绪，所以
领导者更应是个有德行的人，这样才能使下属心服口服，心甘情愿地接受领导。
　　领导者必须是个能为下属着想的人，如果领导者仅有能力却没有德行，那他的成功必定无法长久
，所策划的工作也很难得到下属的支持。
　　领导者应具备的德行大致上包含了以下几种：不斤斤计较个人得失，大事讲原则、小事讲风格，
求大同、存小异，互谅互让；能认真听取和善于采纳各种不同的意见，不因下属与自己的看法不同，
就排斥或否定不同的声音；不徇私情，不计较个人恩怨，不依个人好恶判断下属；能原谅下属的过错
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，并真心帮助他们改正错误；宽宏大量、宽厚容人，不落井下石、幸灾乐祸⋯⋯　　简而言之，领导
者就是要处处为下属着想、要以大局为重，例如战国时代的名将吴起，就是个不错的典范。
　　吴起是中国历史上的一位名将，不过他除了骁勇善战以外，最为众人钦佩的是，他总与士兵同甘
共苦。
例如他总是和下级士兵穿一样的衣服，吃一样的食物，睡觉时不铺席，行军时不乘车，并会主动分担
士兵的苦恼。
　　有一次，一位士兵在阵前因为生了肿瘤而痛苦不堪，吴起见状毫不犹豫地用口将肿瘤内的脓汁吸
出，那位士兵和在场的人都感动不已。
但后来，那位士兵的母亲听到这个消息后，却放声痛哭。
　　旁边的人觉得很奇怪，就问她：“你的儿子只不过是一个小小的士兵，却蒙吴将军亲自将他身上
的脓吸出来，你应该高兴才对啊，为什么反而那么伤心呢？
”　　只见那位母亲回答：“先夫早年也曾蒙吴将军不弃，吸取他肿瘤里的脓，从此他追随吴将军四
处征战，以此报答吴将军的大恩，最后终于死在战场上。
如今，吴将军又为我儿子吸出脓汁，这不是说明我儿子将步他父亲的后尘，为吴将军卖命吗？
这教我怎能不伤心呢？
”　　由此可见，吴起的行为对士兵产生了多大的影响力。
同理，如果一位领导人能与下属同甘苦，处处为下属着想，那还怕下属不忠诚、不卖命吗？
　　古人曾说：“卑让，德之甚。
”所谓卑让，是压低自己去屈就对方，这便是“德”的根本。
刘备所具备的德就是这种卑让的态度。
　　在《三国演义》中，刘备的德行极佳，不过，若从个人能力观察，刘备却远不及曹操，既然如此
，曹操为什么会将能力远不如自己的刘备视为最强的对手，说“天下英雄唯使君与操尔”呢？
根本原因在于刘备拥有一个足以弥补个人能力不足的秘密武器，这个武器正是他所具备的德行。
　　譬如在“三顾茅庐”这个故事中，刘备为了请诸葛亮出山帮助他，不惜三次亲自到诸葛亮的茅屋
去拜访他，将卑让的德行发挥得淋漓尽致。
事实上，两人当时的地位相差悬殊，刘备虽然在争霸的过程中不太顺利，但依旧颇有名望，况且他当
时已年近五十岁，孔明却只是个二十岁出头的无名小卒。
然而，刘备仍旧以最崇敬的态度请孔明当他的军师，并在孔明应允后，又马上将制订全部作战计划等
国家大事都委任给他，这种信任与大度，正是孔明愿意为他“鞠躬尽瘁，死而后已”的原因。
　　在现今这个崇尚功利主义的社会中，一般人多半重视能力有多强、能带来多少利益，却忽略了德
行的重要性，其实，“德”才是一个人成功的根本。
　　尤其是身为领导者，一举一动都会影响下属的士气与工作情绪，所以更应是个有德行的人，这样
才能使下属心服口服，心甘情愿地接受领导。
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