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前言

2009年，动笔撰写此书。
原先邀稿的编辑提议书名为《口能生金》，但在本书著作了大半的时候，我认为此书与其叫做《口能
生金》，不如命名为《职场金话术》或是《驭人术》更加贴切。
因为此书不只是一本教导说话技巧的实用书，更是一本教导读者如何用简单的话术去达成目的的书。
人之所以要说话，除了是为了交流思想，更多的是为了让对方能依照自己的想法去促成某个目的。
如果说话可以像是施展魔法一样，轻易简单地就让你所要施法的对象乖乖听话，按照你的意思去做，
那是不是一件很美妙的事情？
也许这不是一个幻想，而是真的可以达成。
现实生活中，就不乏这样的例子在你我左右。
我在书里大量引用了浅而易懂的实例，让读者可以更贴切、快速地学会用说话来驭人，同时也教导读
者避开话语中暗藏的陷阱。
我常认为，说好话，不如说出对的话，而说出对的话，不如把话说到对方的心坎里。
何时该说什么话，怎么说话才对，这是一门艺术，同时也是职场生存的要术。
它可以左右你在社会上的地位、人缘，也会直接影响你的生意成败，因此，我想要把这一门驭人的话
术传授给你，让你可以在人际应酬上面，更加如鱼得水、游刃有余。
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内容概要

本书收录八大章节，以实例传授商场纵横术、职场帝王学、员工的孙子兵法等话术，揭开商场的阴谋
诡计，让你透彻话术背后的真意，明白职场上不为人知的黑暗法则。
    在拿起杀敌斩将的话术之刃的同时，更给你防范小人谗言的盾牌，使所有阅读此书的读者都能在刀
光剑影的商场、职场上游刃有余。
    话术的珍贵之处就在于——它可以操控人心。
这不只是一本口才书，更是一部驭人术，同时也是职场上不可或缺的实用人际学宝典。
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作者简介

柚臻，擅长描写人性黑暗斗争的一面，已出版《大猎杀》、《祝福信》、《荒村古宅》、《食骨庵》
等数十部作品。
于2008年获得第八届倪匡科幻奖佳作。
 
    商战类作品已出版多部，著有《职场局中局》与《创业者》、《往钱堆里面钻》，并多次于媒体公
开发表职场生态分析与观察文章。
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章节摘录

“也没什么大事，我们老板派我来和你商量一件事，这事叫我不太好开口。
”程坤叹了一口气，摇摇头像是十分烦恼。
老九的个性较直，直接切人正题问道：“说，到底是什么事？
小事的话，我绝对配合，不会让你为难。
”程坤感激地看着老九，开始道出叫他为难的事：“你是老总，经营着这么大一间工厂，应该知道经
营不简单。
”老九点了点头，认同地说道：“是呀，员工的问题、厂商的问题，确实不太好处理。
”“还有钱的问题。
”程坤擦了一把汗水说道，“我们公司最近有笔生意出了点问题，有十二万元的款项没有收到。
所以想要和你商量一下，我们月底要付给你的钱，能不能挪到下一个月月底一并结算？
”原来是钱的事情，老九的脸色一变，正经地说道：“这可不行，不是我不愿配合，而是这个付钱的
规矩一旦破坏了，那么所有的厂商都来要求延期付款，我就不好推托了，到时候我的公司还怎么运作
下去。
”“哎，这事情你不说、我不说，还有谁会知道呢？
何况我们不是不付钱呀，只是要晚一些时间再付，这也不行吗？
”程坤又问老九，他开始急了，声音也变得粗大起来。
“这可不行，不是我不相信你们，而是我公司的规矩不能被破坏。
”老九拍了拍程坤的肩膀，向他劝道，“咱们是什么交情了，平常要是有事情，我一定会力挺你，可
是扯上公司制度的事情就不行。
”“若要说上交情，既然咱是老交情了，就通融这么一次吧，看在咱们的交情上帮我一次，否则我回
公司不好交代。
要是我连这件事情都办不好，说不准你下回就见不到我了。
”程坤使出了哀兵政策，好似这次老九若不帮忙的话，他就会立刻被炒鱿鱼。
女同事立刻就联想到，该不会小杨口中的女人是个妓女？
“会不会只是关主管的女朋友？
”“哎，关主管都三十六岁了，要是他的女朋友只有二十岁，这也太让人羡慕了，呵呵。
”小杨继续向女同事说道。
“有什么好稀奇的，关主管的工资这么高，而且也还没结婚，交个小女朋友也很正常呀。
”女同事说道。
“是很正常没错，可是你平常看见关主管讲私人电话了吗？
交了女朋友怎么可能连一通私人电话也没有？
我觉得两人的关系不是那样。
”小杨摇了摇头说道。
这件事后来被传得风风雨雨，有人说关主管包养了一个女人，也有人说关主管嫖妓被人看见。
这事甚至传到了别的部门去，还是通过其他部门的主管传回关英的耳中，让关英的面子挂不住。
那个女人只不过是关英的妹妹，却被同事们绘声绘色地流传。
关英也知道，这个时候他若是不说话，那就是默认，可是若他刻意地解释了，又像是心里有鬼似的在
狡辩。
他想，这个消息之所以会被这样乱传，八成又是部门内的小杨在胡说八道。
他跟小杨的梁子就是这么结下的。
月底的时候，关英把小杨叫进了办公室。
小杨坐在关英时势公桌对面，不懂关英找他有什么事情。
关英冷冷地看着小杨，向小杨问道：“小杨呀，你来公司多久了？
”“一年了。
”小杨说。
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“一年也不算短时间了，这一段时间我一直在观察你的工作表现。
”关英说完，沉默了一会儿才又开口，“你觉得⋯⋯你适合这份工作吗？
”小杨愣住了，难不成关英觉得他不适合吗？
“我很喜欢这份工作，也很努力地在工作。
”当你的公司出现了一个“浑身长刺”的员工，总是挑衅主管的权威，以及结党拉众地对抗公司，而
你又不想明着开除他，担心会被人说是你小心眼；又或者你手上其实没有开除员工的权力，要开除一
个人必须先层层上报，那么你有什么方式可以逼退这名眼中钉吗？
话术是很可怕的东西，一般人除非脸皮够厚，不然一旦被话术伤及了自尊，都会很难在同一家公司里
面继续待下去。
以下的例子，就是用话术来伤人自尊，让他知难而退。
这些是主管在让员工们自动离职时，经常会使用的话术。
如果你是主管，可以学下来，用间接婉转的方式让眼中钉离职；如果你是员工，或许就可以装得脸皮
厚一点，毕竟自尊是不值钱的，每个月能拿到的薪水才是实实在在的。
关英是一名中层主管，他特别不喜欢部门里面的一名员工小杨。
其实小杨平常没做错什么事，就是嘴巴太多了一点，总是喜欢到处八卦、讲人是非。
其实小杨也是无意的，可就是有一回传了一则关英的八卦，最后被关英知道了。
小杨跟隔壁的女同事说：“那天我看见关主管带着一个女人去逛街，那女人挺漂亮的，就是——”“
就是什么？
”女同事好奇地追问。
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编辑推荐

《职场金话术》：说对话，跟对人，就能力加薪升职走大运，读懂人心，听懂话音，就能赚得人气赢
得拥戴，职场商战中最实用的话术宝鉴书，一句话就能让你点石成金。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<职场金话术>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


