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内容概要

本套丛书由复旦大学企业人力资源管理研究所所长胡君辰博导、教授主编，复旦大学管理学院及该所
专家学者参与写作。
丛书汇集学科领域最新研究成果，专业理论与案例分析结合，具备高起点、实用性、易读懂等特点。
  　丛书适合高校人力资源管理专业及相关经济管理专业师生作为教材使用，也可作为企业人力资源
主管的参考书和人力资源师考试复习用书。
　　本丛书可以用作管理、经济等院校的相关课程的教材，尤其适用于人力资源管理专业；可以作
用MBA/EMBA的教学参考书；可供企业等组织相关领域的培训教材；也可供各类组织的领导者、管理
者和对人力资源管理感兴趣者研习参考。
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作者简介

胡君辰，心理学博士、复旦大学管理学院企业管理系教授、博士生导师；复旦大学企业人力资源管理
研究所所代；主要从事“人力资源开发与管理”、“组织行为学”、“管理心理学”的教学和科研工
作。
著作及译者二十余本，文章八十余篇。
主持和参加了二十余项国家、地区和横向科研
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章节摘录

　　第一章绩效管理概述　　〔本章学习要点〕　　1.绩效与绩效管理的内涵；　　2.绩效管理的意义
；　　3.绩效管理体系的构成及特点；　　4.绩效管理与绩效评估的区别与联系；　　5.当前绩效管理
中的认识误区和实践问题分析。
　　〔导引〕　　经理张德又犯愁了，今年的绩效奖应该是谁多一点?小张的销售额高于小李3％，但
是小李比小张更遵守公司的规章制度，小张还被客户反映有拿“回扣”的事情。
这种公司常见的问题往往涉及员工的绩效管理和绩效评估。
　　员工绩效管理，简称绩效管理，是人力资源管理最重要的活动之一，对于提高企业人力资源管理
水平至关重要。
良好的绩效管理意味着人们很清楚地知道他们做事的优先顺序，应该做什么，不应该做什么，目标是
什么，应该达到的能力水平以及他们的表现对团队和企业绩效的贡献等。
但是，绩效本身是很难测量的，其中环境、组织、个人因素以及伦理和情感都会影响对绩效的准确评
估。
有资料显示，通过对使用绩效评估制度的92家位于美国俄亥俄州的公司进行研究证明：大约有65％的
公司对他们的评估制度有一定程度的不满。
一位杰出的管理权威甚至提出一种更为消极的观点，他把绩效评估过程称为管理的七大致命疾病之一
。
如果绩效评估的方法运用不当或者不能适合企业的情况，就很难真正起到应有的促进作用，甚至还会
阻碍企业的发展。
正因为如此，数年来，企业界的实务家和学术界的学者都致力于关于绩效评估的研究，期望可以找到
解决一般企业绩效评估问题的“阿拉丁神灯”。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　绩效管理的基本理论和可操作的方法介绍，如何建立高效率的绩效管理体系　　绩效计划·绩效
评估·绩效反馈·绩效评估结果的运用　　传统及现代的绩效评估方法及其发展的新趋势
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