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前言

好思路还需要好方法(代序)    梅雨霖    人类的知识，大概可分为两大类：一类是可以系统量化的“硬”
，知识；再一类是难以系统量化的“软”知识，-我们的父母亲朋称之为“世务”。
前者可以从各级各类各专业的院校中取得，后者则只能在耳濡目染的生活阅历中逐渐感悟r了。
但为人立身处世，后者的作用常常又非常重要，重要到有时甚至超过了前者，所以古人早有言：“世
事洞明皆学问，人情练达即文章。
”    近10年来，美国哈佛大学更直接提出了“情商”的概念，全称“情绪智力”，简称“EQ”。
根据全美调查，近20年中，美国政界、商界的成功人士中,平均智商仪中等，情商却普遍很高。
成功大师卡耐基更断言：“一个人的成功，15％取决于他的专业知识，85％取决u于他的人际关系。
”不管卡翁的这个比例是否精确，“软”知识对人生的作用看来是无可怀疑的。
    “世务”也好，情商”也罢，实质都是书本知识以外的更值得我们终生去认真品咂、捉摸的东酉。
本人滥竽犬学教坛，也经常在全国各地、各机关、企事业_开设讲座，更亲身感受割，每逢讲到这方
面的知识、道理，听众们无不高度关注；有的听众更直接要求专门开设这方面的讲座，足见当代公焱
对这方面知识的渴盼。
    人生其实是需要经营的。
经者，经理；营者，营运。
简言之，经营就是有条理地管理、最大限度地科学营运，商业术语称之为“追求利润最大化”。
人生其实同样是在做生意，只不过我们所出卖的不仅仅是肉体，更多的是我们的技能与智慧。
经营离不开积累，积累经验，也积累教训，更积累智慧；经营需要反思，既向前看，也向后看，向前
看是为了可见的目标．向后看则是为了约束自己的行为，以确保能早一点顺利地实现目标；经营需要
调整，局部的小调整随时随地，整体的大调整也时有可见，事实上，也正是这种不断的调整，我们的
生活才可能丰富多彩、永保新鲜。
而且，由于每个人所拥有知识和所处环境的差异，这种经营也必然是持久的，绝不可能一劳柬逸。
    应该说，在主观上是没有人不想经营好自己的人生的，但客观上的情况却常常难尽人意，其原因就
在于人们处事方式的差异。
不同的处事方法，所得到的结果绝对是不相同的。
这一点，大家都心知肚明，用不着我来饶舌。
怎样去处事？
怎样来待人？
怎样来协调我们的心身？
这正是本书所试图告诉我们的。
    感谢袁宏军、田本二位先生，他们顺应这些青年公众的要求，精心编撰了这本书，将日常生活中值
得注意、必须注意的一些情况、问题，分七大方面，作102个话题，一一陈述出来。
立论客观公允，言辞敦厚灵动，并非居高临下的长者说教，只有挚友相知的促膝谈心。
    应该说，改革开放试图为中国公民个人才智的施展、发挥提供出良好的社会环境，但真正要成就出
一番事业则还有赖于每个人自己对机遇的抓牢和把握。
本书正有助于我们去探究、发现、把握，进而创造好种种有利的契机。
当然，理论的任务仅仅只是例举出一个大致的努力方向，并不等同于机械、教条的具体操作规程。
运用之妙，存乎其人。
无论哪一行业的公众，只要细细品读，都有望从本书中获取宝贵的启迪。
    都说“最大的敌人是自己”，这话的确有见地。
能深刻地剖析自己并果断地战胜弱点的人，还有什么困难不能克服呢？
    尤其建议涉世欠深的青年们在迈入社会之前能把本书好好研读数遍，毕竟人生成败靠的是自己。
有了得体的方法、思路，再加自己的刻苦与奋发努力，还愁没有掌声和鲜花吗？
    2011年10月于九江
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内容概要

本书通过一系列生动幽默、智慧哲理的小故事，告诉步入社会的年轻人，如何反观自己、正视自己、
善待自己，进而学会经营自己，与人艺术交往，从而更好地在职场中打拼事业，在生活中奉献真情爱
心。
其内容既警策人，更激励人。
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表现自己  让自己可爱起来  爱情无须刻意把握  以信念感染对方  用热忱去换取热忱  做一个懂得分享的
人  索取也要讲艺术  给予也有技巧  别为冷漠付代价  先振奋自己，再激励别人  为自己的选择负责  与
他人保持适当的距离  不注意规则是给自己找麻烦  棘手的事冷静办  说话是生存的基本功  关注细节，
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章节摘录

1自尊是人的本能与天性    自尊是人的本能与天性，我们要活在对自己的尊重里，而不要去空等别人的
尊重。
而要活在对自己的尊重里，就要尊重自己的生命与价值，不要虚度一生。
    电影明星洛依德正当红的时候发生过这样一个故事。
一天，他将车开到检修站。
接待他的是一位年轻女工。
这位女工容貌俊美、手脚麻利，一直认真仔细地检修车辆，连头都没有抬一下。
    洛依德纳闷了，整个巴黎全知道他，但这位姑娘却丝毫不表示惊异和兴奋。
“您喜欢看电影吗？
”他禁不住问道。
    “当然喜欢，我是个影迷。
”她手脚麻利，很快修好了车，“您可以开走了，先生。
”    洛依德却依依不舍：“小姐。
您可以陪我去兜兜风吗？
”    “不！
我还有工作。
”    “这同样也是您的工作，您修的车，最好亲自检查一下。
”    “好吧，是您开还是我开？
”    “当然我开。
是我邀请您的嘛。
”    车行驶得很好。
姑娘问道：“看来没有什么问题，请让我下车好吗？
”    “怎么，您不想再陪一陪我了？
我再问您一遍，您喜欢看电影吗？
”    “我回答过了，喜欢，而且是个影迷。
”    “您不认识我？
”    “怎么不认识，您一来我就认出您是当代影帝阿列克斯·洛依德。
”    “既然如此，您为何这样冷淡？
”    “不！
您错了，我没有冷淡。
只是没有像别的女孩子那样狂热。
您有您的成就，我有我的工作。
您来修车是我的顾客，如果您不再是明星了，再来修车，我也会一样地接待您。
人与人之间不应该是这样吗？
”    他沉默了。
在这个普通女工面前他感到自己的浅薄与虚妄。
“小姐，谢谢！
您使我想到应该认真反省一下自己的价值。
好，现在让我送您回去。
”    “大人物之所以高大，是因为你自己在跪着。
”一个人能否受到别人的尊敬，并不是由他所处的地位和工作所决定的。
这位普通女工之所以能赢得著名明星的尊重，那是因为她重视自己的工作与价值。
换句话说，她恰到好处地保持了自己人格上的自尊。
    在这个世界里，人与人之间要融洽地相处，我们要先学会尊重别人。
要尊重别人，先决条件就是要尊重自己。
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一个连自己都不尊重的人，岂能懂得尊重别人？
又怎么能指望别人尊重你呢？
    维护自尊是人的本能和天性，要活在对自己的尊重里，就要尊重自己的生命与价值，而不要虚度一
生。
    还已得童话故事《白雪公主》中善妒的皇后吗？
她对着魔镜，不断地问：“魔镜！
魔镜！
谁是这世界上最美丽的女人？
”其实她忧虑的不是容颜而是“自我”；她不相信在逐渐老去的容颜背后，还可以有随着岁月而增长
的智慧与灵性之美。
    自尊是一个对自我价值的评量。
它通常来自日常生活中对自己的看法。
我们可能在某些事情上觉得自己很笨或很聪明，在某些行为上会觉得自己很拙劣或是很卓越，我们也
可能很讨厌自己或很喜欢自己。
类似这些常在我们日常生活中出现的自我印象和经验，日积月累就成为我们对自己的评价，也就是自
尊。
    一个人若不拥有令自己满意的自我评价，他的能力必定难以充分地发挥。
一个满意自己的人，通常也对人生抱持着正面和积极的态度，能信心十足地接受任何挑战，并勇于面
对自己。
    怀疑自己的能力，往往是与别人相比较、对照而言的。
事实上，我们无法在能力上与别人比较，而可以与“过去的自己”比较，只要自己不断进步，尤其是
在德行、学识、人格上日新月异，就应该对自己满意。
接受自己的相貌    相貌与生俱来，很难改变，既然很难改变，不如坦然接受。
毕竟，相貌只是生命构成中的一小部分。
接受自己的相貌，乃是接受自己的第一步。
    这是一个真实的故事，发生在我进高中的那一年。
班上一共有50多个同学。
像初中一样，上课的时候都会有例行的“起立”，大家都很恭敬地站起来。
因为是新生，都站得很认真，很直。
教室里十分安静。
老师刚要示意大家坐下，突然发现有一名学生竟然没有起立。
“你，站起来，刚入学就这种态度可不行！
”老师指着前排靠墙角一个看起来很朴素、很老实的男生，语气顿时严厉起来。
没料到招来的回答却是：“老师，我站着呢。
”我仔细一看，是的。
他的确站着，只是由于他的个子太矮，看起来像是坐着。
    “哦，对不起。
”老师也被这突如其来的事实搞得不知所措，声音放低了很多。
周围同学紧接着哄堂大笑。
我想，那位同学当时一定很伤心，我甚至想象得到他以后会因此而受欺负。
然而，后来的情况并不像我想象的那么糟糕。
男孩并没有因此而自卑，并没有因此而放弃学习和生活。
每天我都能见到他阳光般灿烂的笑容；每天都能见到他埋头学习的背影；课余的时候，还常常看见他
向别人伸出热情的双手。
慢慢地，我感觉他的形象高大起来。
我知道，那是因为他的自信，他如海一样宽广的胸怀，获得了别人的尊重。
    相反，有些人终日为自己“其貌不扬”而长吁短叹，非常自卑，甚至产生厌世之念。
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这其实是一种不正常的心理状态。
每个人的长相都是天生的，要想让别人能够接受你，首先要自己能够接受自己。
世界上相貌十全十美的人恐怕难找，但我们每一个人在性格和外貌方面，必有独特之处，只要扬长避
短，就不难增加你的吸引力。
    我曾经也因为自己的相貌而一度自卑。
在同龄人当中，我属于个头矮小的那一类，也曾经被人取笑，被人蔑视，找工作也屡次碰壁。
开始我埋怨自己的命运，甚至会因此跟父母发生口角，怪他们没有给我一副好身材，让我白白受了好
多冤枉气，白白失去了许多好机会。
我开始封闭自己，逃避现实，只要碰到不开心的事，我都会把它跟我的个头联系起来；只要遇到困难
和挫折，我首先就归罪于我矮小的身材。
慢慢地，我变得疲软消沉，不求上进，得过且过。
    这样的日子也不知过了几年．后来有一天，我突然意识到自己再也不能这样了，否则，这一辈子就
真的完了。
从此我抛开杂念，努力学习，又重新敞开自己的一b扉，和朋友聊天、交流，接触各种各样的陌生人
和事。
后来我才知道，其实当时根本没谁看不起我，是我自己给了自己一些不该有的压力，自己太在意那些
本不该在意的东西。
抛开那些以后，认真地去学一些有用的知识，我的文章渐渐变成了铅字，专业知识与水平也渐渐显露
出来。
我才觉得自己变得充实了，也赢得了别人的尊重。
    人的相貌与生俱来，确实很难改变；也正因为很难改变，倒不如坦然接受。
毕竟，相貌只是生命构成中的一小部分。
接受自己的相貌，也就迈出了接受自己的第一步。
P2-6
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编辑推荐

袁宏军、田本编著的《社交达人(人际交往中的自我塑造)》通过一系列生动幽默、智慧哲理的小故事
，告诉步入社会的年轻人，如何反观自己、正视自己、善待自己，进而学会经营自己，与人艺术交往
，从而更好地在职场中打拼事业，在生活中奉献真情爱心。
其内容既警策人，更激励人。
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