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内容概要

　　《互联网三国杀》介绍了如今中国互联网的乱战。
　　中国互联网正处于三国纷争时代，群雄逐鹿，三家鼎立，百度倚搜索割据一方，国号“蜀汉”。
其主李彦宏好比谦和多智的刘备，腾讯挟QQ以令诸侯，兵强马壮、征战四方，图谋一统中国，乃三
国曹魏也。
马化腾如坐据朝廷、雄心勃勃的曹操。
　　阿里巴巴布局电子商务，偏安一隅，自成一国，如同据有江东的孙吴。
马云则是胆略超群的孙权。
　　魏蜀吴纷争，机谋智变，克敌利己，谱写三国绚丽史诗；互联网之战，纵横捭阖，骁勇惨烈，重
划中国互联网版图。
让历史照进现实，资深商业专家为读者提供一道互联网商战的饕餮盛宴。
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章节摘录

东汉末年，奸臣窃命，主上蒙尘，群雄并起，先主(刘备)欲伸大义于天下，屯新野。
徐庶见先主，先主器之，谓先主日：“诸葛孔明者，卧龙也，将军岂愿见之乎？
”先主日：“君与俱来。
”庶日：“此人可就见，不可屈致也。
将军宜枉驾顾之。
”    由是先主遂诣亮，凡三往，乃见。
两人相谈甚欢。
诸葛亮“隆中对策”，指出天下将三分，公当占其一。
刘备茅塞顿开，以师待之，食则同桌，寝则同榻，赞日“孤之有孔明，犹鱼之有水也”。
诸葛亮果不负所托，外结孙吴，共拒曹魏，大败曹操于赤壁，奠定三分天下局势；内修法度，鼓励耕
织，夙兴夜寐，使蜀汉足兵足食。
大业完成后，诸葛亮受金五百，银千钱，并受任为军师将军，后官至丞相。
    李彦宏，山西阳泉人氏，幼聪颖，不甚笃学。
后发奋，以阳泉状元进入北大，此后再接再厉，步步高升：先留美硕士，再硅谷专家，身怀世界顶尖
搜索技术。
从他近乎完美的人生经历中，我们可以悟出一个道理：只要努力，人生可以走直线。
    俗话说，男大当婚。
李彦宏虽是高人但仍不能免俗。
他开始寻觅目标。
也许是老天眷顾，他很快邂逅了马东敏，一个漂亮的中国姑娘。
在四目相视的一刹那，李彦宏心如鹿撞，怦怦乱跳。
男人的直觉告诉他，这就是自己踏破铁鞋正在寻觅的人。
    再说这马东敏是何方高人，竟然令李彦宏一见钟情？
说起这马东敏，可是天才中的天才。
她毕业于中国科技大学少年班，留美博士，才貌双全、聪慧漂亮，是留学生圈中享有盛名的“中国公
主”。
    在如此完美无瑕的公主面前，李彦宏也有了一丝不自信的感觉。
他不甘心把爱慕之情深埋心底，此乃关系终身幸福之大事，犹豫再三后，李彦宏还是拿出老三套：借
书、看电影、开Party，与马东敏套近乎。
马东敏是何等聪明的姑娘，她自然明白其中的意义，但她奉行“三不政策”：不拒绝，不表态，不动
摇。
而李彦宏却有自己的理解：沉默就是默认，有戏！
紧接着展开了更猛烈的爱情攻势。
很快，马东敏心里的防线崩溃了，李彦宏如愿以偿俘获美人芳心。
接下来的事情顺理成章但又出人意料：两人于认识半年后闪婚。
    后来的事实证明，马东敏真堪称李彦宏的“诸葛孔明”，对他帮助很多。
    在李彦宏洋洋得意、栽花种草之时，马东敏提出了反对意见：“你是世界顶尖的IT专家，我强烈反
对你变成一个加利福尼亚农夫！
”并鼓励说：“你应该干一番事业，这样才不辜负你超群的才华。
”李彦宏照做了，成立了百度公司。
    在百度遇到困境、难以盈利之时，马东敏推荐了“竞价排名”模式，并要李彦宏坚持正确的意见，
尝试一下。
李彦宏也照做了，百度渡过了难关。
    在百度面临是否要上市的重大抉择之时，马东敏却没有提出她的意见。
她是怎样做的呢？
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她带着李彦宏一同去华尔街请教财务专家，最终，专家建议立即上市，李彦宏也照做了，美国纳斯达
克诞生了百度奇迹。
    在百度每次重大转折的关键时刻，马东敏都以自己的超凡智慧协助老公化解了危机，指明了方向。
事业成功后，李彦宏并没有忘记“幕后军师”老婆马东敏的功劳，在接受记者采访时说：“百度精神
里有一种叫作勇气，而我的妻子马东敏博士，则是这勇气的来源。
她总能在关键时刻，冷静地提出最勇敢的建议。
而事实证明，她的那些充满东方智慧的建议，将我引上了正确的道路。
”    事实同时也证明，每一个成功男人的背后都有一个默默付出的女人。
    P2-3
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后记

要准确地预测互联网的未来是很困难的，因为这种高科技行业一日千里、变幻莫测，谁也难以保证未
来会发生什么。
就如当初，大家都不看好即时通信领域，因为不盈利、没“钱”途，但几年之后QQ却成就了腾讯帝
国；再如马化腾最初认为腾讯不会做门户网站，但几年之后，腾讯网创立，并做到了中国浏览量最大
的门户网站；曾经美国分部建议腾讯入股或收购一个初生的视频网站时，腾讯总部未加采纳，不久后
，该小网站发展成为全球最大的视频分享平台，它就是YouTube当Faeebook涉足开放平台时，马化腾
认为国外的东西很容易碰到“天花板”，意义不大，但三年之后，腾讯却不得不追随其脚步开放平台
。
作为中国互联网行业领袖的马化腾尚不能准确判断未来，我只能抛砖引玉，以自己的一点浅见，供同
行们探讨。
    一、移动互联网    过去30年，IT产业经历了三个王朝：IBM创造的硬件王朝、微软创造的软件王朝
和Google创造的互联网王朝。
而未来十年，IT产业将经历第四个朝代：移动互联网时代——这是几乎所有业内专家的共识。
移动互联网是互联网技术和移动通信技术这两个21世纪最令人兴奋行业的大融合，其用户数将很快超
过PC用户数，未来发展势头不可限量。
    移动互联网能有效利用人们空余的碎片时间、提高效率，它正在以爆发式增长的速度席卷全球。
尼尔森在线(NieIsen Online)2011年调研数据显示：在使用频率上，56％的用户一天多次移动上网，72％
的用户每天至少一次移动上网；而在使用时间上，21％的用户每次移动上网时长超过1小时，42％的用
户每次移动上网时长超过30分钟。
微软全球资深副总裁张亚勤表示，当移动互联网越来越普及，其市场规模可能会是桌面互联网的十多
倍。
    当然，移动互联网目前的统治者是Google的Android和苹果的IOS，它们都以完善的产业链占据了移
动操作系统的大部分市场份额，欲复制WindOWS在PC领域的奇迹。
迟到的微软Windows Phone能否改变行业格局还是未知。
    中国或许会在移动互联网市场中占据更主动的地位，因为中国拥有10亿手机用户，用户基础庞大，
是世界上最大的移动互联网潜在市场。
而中国2011年移动互联网用户规模约为4．3亿，超过美国人口总数。
因此，对于中国企业来说，最大的优势就是近距离拥有这一全球最大的市场。
目前有一些中国公司在此领域取得了引人注目的成果：如优视科技、网秦科技、小米科技等公司。
    二、云计算    “云计算”是继20世纪80年代大型计算机到客户端一服务器的大转变之后的又一种巨
变，是信息产业的第三次革命。
    “云计算”的概念最早由Google提出，它是一种基于互联网的服务，简单说来，就是将大量用网络
连接的计算资源统一管理和调度，构成一个计算资源池向用户按需服务，最终使用户终端简化成一个
单纯的输入输出设备，让用户低成本的享受非常好的IT服务。
    “云计算”的本质就像人类用电方式的改变一样：没有发电厂和电网的时代，每家每户都要购买一
台发电机供自家使用。
但现在人们不再需要自己购买发电机，而是使用发电厂集中发电，用户按需购买。
    “云计算”也一样：我们现在购买电脑，需要购买的是显示器、CPU、内存、硬盘等等一整套设备
，而在“云计算”时代，我们只需购买一台显示器，将这台显示器接入互联网，你就可以实现游戏、
办公、娱乐等一切需求，这些服务都是由后台的“云计算”厂商提供。
也就是说，“云计算”能够让计算服务像水、电等公共服务一样，随需取用、按需付费。
    通过“云计算”，企业不必再花费巨资购买硬件和软件系统，只需把一切需要的搭建在“云”上。
这样不仅能大幅降低IT成本，还能启动快速、反应灵敏。
同时云服务供应商还可以提供灾难恢复等功能，更加安全。
    对于中国来说，这是唯一一次与世界发达国家站在同一起跑线上的IT产业革命。
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“云计算”改变了IT产业的游戏规则，其技术架构、市场格局都不同以往。
中国专家表示，“在云计算跑道上，没有谁有太大的领先优势。
我们完全可能在这一拨浪潮中，形成自主可控的云计算产业。
”    未来的大趋势是，人们身边的智能设备，例如智能手机、平板电脑、智能汽车、医疗传感器等，
都可以交互运作，联到云端。
“云计算”将会彻底改变整个信息产业，也会给用户带来一种新的生活方式。
    目前，世界领先IT企业都在展开“云计算”竞赛：亚马逊、G∞gle、微软、IBM等都将扮演“发电厂
”的角色，而中国企业也不甘落后，阿里云、腾讯、百度、华为等也在不断追赶，希望能占领一席之
地。
    三、电子商务    阿里巴巴CEO马云曾预测：互联网发展会有三个阶段，从以浏览信息、查阅新闻为
主的“网民”时代到以游戏娱乐交友为主的“网友”时代，再到以商务办公为主的“网商”时代。
目前，中国互联网正从“网友”时代过渡到“网商”时代。
    2011年，腾讯CEO马化腾也表示，电子商务将以每年翻三至四倍的速度增长，到2015年可以达到至
少一400亿元的市场规模，必然会成为最大的互联网收入来源。
    因为具有渠道短、价格低等优势，电子商务正越来越受到网民的青睐。
对很多刚刚尝试网购的用户而言，在操作门槛较低的B2(：商城购物会更加方便放心。
因此，B2C行业正面临着前所未有的发展机遇期。
这是电子商务中最有前景的行业，也是最有可能产生“中国亚马逊”的地方。
当然，这一领域也竞争激烈：天猫、京东商城、QQ网购、凡客诚品、当当网、卓越亚马逊、苏宁易
购等等。
目前，这一领域还处于大规模投入阶段，各个公司以“烧钱”方式抢占市场份额。
除了资金实力外，物美价廉、良好的服务、便捷的物流等也是成功的重要因素。
当然，平台优势也会更加明显：天猫、QQ网购、京东商城三大平台竞争会日趋激烈。
    除了B2C行业，还有另外一行业也很热门：O2O(Online To Offline)，其模式的核心是把线上的消费者
带到现实的商店中去。
消费者在线支付购买线下的商品和服务，再到线下去享受服务。
相比B2(：和C2C行业，020的市场容量更大，更有前景。
    目前采用O2O模式经营的网站已经有很多，团购网站是其中的典型，如聚划算、美团网等，另外还
有一种为消费者提供信息和服务的网站，如大众点评网、赶集网等。
    四、图片与视频领域    百度CEO李彦宏曾表示，由于宽带和服务器成本的不断下降，中国互联网的
内容主流，正出现从文字转向图片的趋势，各大网站不再限制用户上传图片，而图片已经作为内容的
一种新的形式在网络中占据越来越重要的地位。
全新的读图时代已经来临，一大批主营图片内容的网站也将随之获得更好的发展和成长。
    此后事实的发展验证了李彦宏的预测。
数据显示，美国图片社交网站Pin—terest的声势已经超越Facebook、Google+和Twitter，该网站月度总
访问量自2011年8月至2012年1月增长了1745％，人均在线时间超过Twitter。
一款名为Instagram的图片共享应用推出仅一年时间就受到1500万名用户的狂热追捧，上传图片超过5亿
张。
国内的图片类网站也层出不穷。
不可否认，这波浪潮里充满了机遇。
甚至有人说，中国互联网的新一轮圈地运动由此揭开序幕。
    网络视频也一样。
随着网络上正版高清节目的越来越丰富，用户的选择越来越多。
很多年轻人已经摒弃了传统电视而只看网络视频。
因为在网络视频中，用户更有主动性，能寻找自己喜爱的节目，是双向选择。
而在传统电视中，用户无法左右电视台播出节目的时间和内容，只能被动接受，这是单向传播。
相比之下，用户自然更喜欢前者。
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    当拥有海量高清节目后，网络视频行业将会不断挤压传统电视行业。
如果说有一天网络视频行业颠覆了电视产业，那也不必奇怪。
正如电视行业对广播电台的冲击一样。
    中国网络视频行业也被各家看好：百度有奇艺网，搜狐、腾讯有视频业务，盛大、新浪、网易也在
开始布局，而优酷与土豆的合并或许会重塑行业格局。
据市场人士估算，合并后的优酷土豆公司国内市场份额将超过60％，将占据业内主导地位；全球市场
份额将上升至3.5%，成为全球第二大视频网站。
    由于看好行业前景，奇虎360公司也宣布进入视频搜索行业，期望将360影视搜索做成中国最好、最
大的视频搜索引擎。
    五、中间页    李彦宏曾表示，在未来的互联网上做中间页可能让从业者捞到第一桶金。
所谓“中间页”是指：为互联网行业和传统行业两者之间提供服务的中间商。
美国传统产业对于互联网接受程度非常成熟，而中国恰恰相反，传统产业对于互联网的渗入迟迟未启
动。
马化腾也表示，当企业里每一个员工都懂互联网时才会真正的在企业内部推动信息化，才会真正地把
企业的内网和外面的互联网连接起来。
而这其中有很多机会，可以说任何一个传统行业都可以搬到互联网上来做，任何的垂直行业也能以中
间页的方式存在。
    比如，携程网就是一个联接互联网行业与旅游行业的中间商。
尽管旅游业中的传统旅行社已经开始涉足互联网业务，但他们的行动太慢，做得太少。
当携程以真正的互联网方式整合机票、酒店等旅游业务并以低价、快速的服务方式提供给用户时，就
能取得很大的成功。
携程的市值与美国最大的在线旅游商Expedia的市值已经很接近。
    绝大多数产业，几乎所有的垂直领域都存在中间页的机会，如果能做一个联接传统产业与互联网之
间的一个桥梁，那将开辟一片互联网的新“蓝海”。
目前发展得比较好的中间页还有汽车、房产等等，当然，还有更多的中间页等待大家去开发。
    六、应用为王    未来的互联网是应用为王(“应用”特指应用软件，相对系统软件的一种提法)，这是
李彦宏、马化腾等商业领袖共同的看法。
李彦宏认为，从今以后，用户的各种应用需求很多，操作系统将被边缘化。
只要有大量有趣的、能吸引人的应用，很多用户已不关心背后的操作系统。
    当一个应用需求不断成长，聚集了无数的用户后，应用需求本身也就成为一个大平台。
操作系统之后是浏览器(如网景、IE)，浏览器之后是门户(如雅虎)，门户之后是搜索引擎(如Google、
百度)，门户之后可能是社交网络(如Facebook)⋯⋯原来的应用需求不断成长为新的平台，当很多新应
用需求演变成平台之后，操作系统已不再重要。
正如专家所言：推倒一座大山的正确做法不是直接挑战，而是新建另一座大山。
因此，由优秀应用需求发展到平台，再成为平台级大公司，可能是互联网业的一个新的思路。
    自从Facebook开放平台以后，“平台开放”已经成为新的互联网规则。
互联网行业所有大公司、大平台相继开放平台，希望打造自己的生态链。
正如业内人士分析，未来的竞争肯定是开放性的竞争，封闭式的平台会被直接淘汰。
中国互联网巨头们也接连开放：淘宝开放平台、百度框计算、腾讯开放平台、新浪微博、人人网开放
平台等等。
开放平台附加的好处是：渠道已经不再重要，优秀的应用反而很吃香。
只要你拥有足够优秀的应用，你可以选择任何一个开放平台，迅速为亿万用户提供服务。
    在应用为王方面，Zynga是一个值得学习的领先者：这家诞生于2007年的公司目前是Facebook平台上
最大的社交游戏开发商，包揽了Facebook游戏活跃用户排行榜的前五名。
由于开发了很多优秀的应用，这家成立仅5年的公司市值超过77亿美元。
    因此，目前互联网已是应用为王的思维，若想取得成功，那就开发足够有趣、足够优秀、足够有吸
引力的应用吧！

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<互联网三国杀>>

    七、社交网络    社交网络，就是网络+社交，通过网络这一载体把人们连接起来。
马化腾认为，以个人为中心的社会化网络的形成将是一大发展趋势。
人们通过社交网络来消费和沟通已经越来越明显。
    从网络社交的演进历史来看，它一直在遵循“低成本替代”原则。
网络社交一直在降低人们社交的时间和物质成本。
与此同时，通过不断丰富的应用和工具，网络社交正替代传统社交来满足人类的交流需求，并且正从
“增量性的娱乐”向“常量性的生活”发展。
    Facebook是目前最成功的社交网络，它把线下真实人际网络复制到线上进行低成本管理。
通过几年时间，Facebook流量超过Google，市值逾千亿，它创造的奇迹向人们展示了社交网络的巨大
前景。
社交网络正从新锐到主流，几乎所有传统的网络媒体也纷纷引进社交网络的元素，这种潮流已经不可
抵挡。
    《哈佛商业评论》认为社交网络的成功基于三点：技术、内容与营销。
首先，技术创意未必是技术创新，而是将现有技术进行一定的组合，创造出许多新的应用形式。
其次，社交网络正将即时搜索与自身用户数量巨大的优势相结合，试图提高内容查询的便利性。
最后，吸引大企业进入社交网络进行品牌宣传，扩大社交网络的影响力，形成良好的口碑效应，并开
拓其盈利模式。
    人人网CEO陈一舟曾指出社交网络未来的几大趋势：第一，开放平台是SNS发展的重要趋势。
第二，电子商务的社会化。
第三，社交网络向移动互联网发展。
第四，娱乐的社交化。
    虽然已有很多成功的案例，但社交永远还是人类生活的主题之一。
我们需要朋友、需要友情、需要爱情等等，这一切决定了我们会一直需要社交网络。
    未来，我们或许需要更好的社交方式：能迅速找到具有共同兴趣、彼此欣赏、性格相投的朋友；如
果再有实名认证，让我们知道彼此是谁、相互信任，能将感情从网络中迁移到现实生活中、实现线上
与线下生活的融合；若再有传统互联网和移动互联网的无缝对接，让我们能跨平台交流，再加上LBS
，能结交附近的知己，那将是一件令人憧憬的事情⋯⋯    我们的生活中永远需要社交网络，所以，更
好的、更完善的、更先进的社交网络将是未来发展的趋势。
    八、智能化    “互联网之父”蒂姆·伯纳斯·李(Tim Berners—Lee)表示，国际互联网的下一个发展
趋势是人工智能，目的是使网民更加容易地获取所需信息。
人工智能即要让机器的行为看起来就像是人所表现出的智能行为一样。
人工智能的渗透，为互联网的发展提供了强大的智力支持。
    目前互联网正在朝着智能化方向发展：百度的框计算，sOs0的情境搜索、苹果的语音助手Siri以
及Google正在研发的语音识别技术等。
“虚拟键盘”技术就是人工智能的一项。
通过新技术，未来可以在任何物体表面，如桌面、墙面、纸面等都可以作为输入和输出的界面，这样
将极大地提高智能设备的便捷性。
    在未来，无需键盘鼠标，计算机等便能够感应你表情的变化、捕捉你的手势和动作、听懂你语音的
命令等，还能结合你的爱好和日程表，在空闲时安排娱乐活动，如最喜爱的乐队的演唱会、附近打折
的游乐场等。
或者当你在旅途中遭遇恶劣天气，重新更改旅行路线——这就是智能的互联网，相当于用户的私人助
理。
    事实上，微软和IBM公司已经在这方面不断探索。
IBM公司预测意念控制电脑有望在5年内实现。
1BM表示：“‘意念控制’几十年来一直就是科幻迷的一厢情愿，但实际上，这个愿望可能在不久的
将来成为现实。
目前，IBM正在研发智能手机和PC的意念控制技术。
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借助于这项技术，如果你想给某个人打电话，只需要在脑子里想一下就可以，而无须亲自拨号。
”    充满前景的新技术还有：自然用户界面、生物特征识别技术、自动翻译技术、智能化学习能力、
专家系统等等。
这些新技术的出现将引发IT业的深刻变革。
    通过这些智能技术，计算机与人类之间能实现灵巧的交互沟通，智能网络能准确理解用户的需求并
迅速做出相应的回馈与反应。
当然，要真正实现这种“科幻”场景，需要复杂而系统的技术研究。
    最后要说明的是，以上八点是互联网中的机会，但不一定是你的机会。
正如李彦宏所讲：要冷静，不跟风，跟风只能吃到残羹剩饭。
“微博不是大多数创业者的机会，只是新浪的机会；SNS也一样，它是腾讯的机会。
”你需要做的是：充分认识到自己的优势与长处，将未来的机会与自身特长相结合；大胆创新，小心
实践，找准切人点；专注如一，充满激情。
如此这般，才能开创出一片崭新天地。
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三足鼎立、群雄争霸真相。
    第一次以三国视角全景解剖中国互联网发展历程。
    《互联网三国杀》由侯青林编著，解密百度、腾讯、阿里巴巴。
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