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前言

他是一个草根英雄和创业偶像；他是中国的“留学教父”；他是《赢在中国》第三季的评委。
他，这个一手打造了新东方品牌的中国人，是“偶像级的，像米奇或者小熊维尼之于迪士尼”，他就
是——俞敏洪。
    天行健，君子以自强不息。
从农民的儿子到北大学子，从普通教师到一校之长，从穷教书匠到百万富翁，俞敏洪经历了所有草根
阶层创业的苦辣酸甜。
    俞敏洪所创造的成绩是不凡的，他可谓中国民办教育界的一个传奇，他带领的新东方也是中国民营
教育当中的一个里程碑，所以，俞敏洪管理新东方的方式也就成了大家心中的疑团。
俞敏洪曾经说过，他是一个不善于管理的人，因为他比较散漫，比较喜欢做一些不受约束的事情。
可是，就是这个不擅长管理的人，就是这个散漫的人，就是这个不喜欢受到约束、也不喜欢去约束别
人的人，却带领新东方众多的“有才之士”走出了新东方的一条“康庄大道”，这不得不说是一个奇
迹。
    俞敏洪曾说，进大学和进社会就是为了被侮辱、嘲讽，被人踩到土里，后来还要变成鲜花才可以。
如果变成泥土没有人记得曾经有一个人在这，或者有一朵花在这儿，那就是悲哀。
你如果想做事，不仅在中国，包括全世界，因为我们看过很多全世界著名企业家和领袖的回忆录，只
要你想做事，逆境就是你的常态；如果你不想做事，失败就是你的常态。
    创业成功需要具备什么样的心态？
创业前都需要做哪些准备工作？
创业中如何处理突发状况？
创业中如何化解合作伙伴之间的矛盾？
创业者如何少走弯路？
事业推进中的创业者如何实现自身角色的不断升级？
    从“一无所有”到“身价亿万”，俞敏洪的一生可谓是波澜壮阔，他的处世、他的发展、他生活的
点点滴滴都好像是一段传奇。
中国有句古话：一个人“一无所有”并不可怕，但只要能够战胜对“一无所有”的恐惧，那么他就是
一个富有的人。
是的，俞敏洪显然做到了这一点，他不仅战胜了“一无所有”，更充分地利用了“一无所有”带给他
的坚忍不拔和永不言弃，用实际行动给全世界的人上了一堂生动的教育课。
    《俞敏洪的人生江湖》将从不同的角度带你走进俞敏洪的人生，翻开的每一页都将为你呈现出与众
不同的精彩故事，为你带来不一样的视野！
    本书是对创业者、管理者的忠告与提醒，是俞敏洪创业精神、创业真经与商道智慧的精华所在！
它汇集了俞敏洪艰辛创业历程的自述，精彩的创业、管理、用人以及其励志人生思想的精华。
    本书用简洁明白的语言阐述了深奥的管理理论，并由一个个小问题引发一个个大的管理问题，这些
都是对俞敏洪及新东方的一个解说。
本书定位为创业者、管理者的行动指南；企业培训、员工职场学习读物；年轻人、白领人士的励志读
本；领导者、成功者的决策参考。
    《俞敏洪的人生江湖》从俞敏洪的人生哲学入手，是一本关于人生智慧的书，对于想创业和正在创
业的人们是一个很好的启示。
这本书也许不能直接为我们的生活、工作、创业及企业经营带来成功，却能给予我们一个提示、一个
视角、一个忠告、一个鼓励，并告诉所有创业中的人们，创业不是孤军奋战，处处都有同伴！
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内容概要

　　有的人一提起创业，就会说：“我没有经验。
”有的人一提起创业，就会说：“我没有钱做投资。
”有的人一提起创业，就会说：“我没有人际关系，”没有经验、没有钱、没有人脉，创业就只能永
远是一个梦想吗？

　　俞敏洪没有经验，他只是一名教师，创业前甚至没有走出过学校的大门；俞敏洪也没有钱，在创
业的时候他只能到北京的远郊租平房居住；俞敏洪没有广泛的人际关系，他创业之时甚至都不知道和
别人打交道。
但是他成功了！
成功永远只属于那些不为失败找借口，只为成功找方法的人！

　　刘盼盼编著的《俞敏洪的人生江湖》与读者分享俞敏洪的创业经验、处世哲学、人才策略、管理
之道、危机应对及发展之道，是俞敏洪创业精神、创业真经与商道智慧的精华所在，汇集了俞敏洪艰
辛创业历程的自述，集中了俞敏洪创业、管理、用人以及励志人生思想的精华。

　　《俞敏洪的人生江湖》将从不同的角度带你走进俞敏洪的人生，翻开的每一页都将为你呈现出与
众不同的精彩故事，为你带来不一样的视野！

　　本书是对创业者、管理者的忠告与提醒，是俞敏洪创业精神、创业真经与商道智慧的精华所在！
它汇集了俞敏洪艰辛创业历程的自述，精彩的创业、管理、用人以及其励志人生思想的精华。
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书籍目录

第一章　俞敏洪的创业精神：敢想敢干，坚忍不拔
　拥有高昂的创业激情
　树草理论：追求树的高度
　挺立在孤独、失败与屈辱的废墟上
　有时候需要别人踹你一脚
　从自愿自觉走向坚忍不拔
　任何时候都必须勇敢地追求
　找寻人生中的“北极星”
　看到一个机会就必须抓住
　要有“蜗牛的精神”
　创业其实是急事慢做的过程
第二章　俞敏洪的处世哲学：与人无争，做好自己
　善待别人就是善待自己
　知“舍”知“得”最重要
　乐观心态，黄连也甘甜
　有付出才会有收获
　把自己踩至0最低
　尽力做到双赢
　不在乎别人的看法
　不被突如其来的危难吓倒
　懒惰和失败也是一种习惯
　心中平，世界才会平
　把职业做成事业
第三章　俞敏洪的创业管理：更新观念，以退为进
　利益+人情
　痛下决心：亲属回避原则
　管理方法有很多，不一定只靠严格的纪律
　保持冷静的理性思维
　要想办法比别人做得好一点
　把大目标分解成许多小目标
　敏锐地发现他人的需求
　勇于“认错”时不要顾及面子
　必须确立领导者的“权威”
　管理者不是自卑的奴隶
第四章　俞敏洪的人才策略：群星璀璨，共创辉煌
　水浒108将的标准
　只要符合条件，什么人都敢用
　尊重人才，成就新东方
　知识+魅力，新东方的人才要求
　强调一种精神认同
　差异化管理铺平新东方的发展道路
第五章　俞敏洪的团队管理：减少纷争，兼容并包
　人心齐，才能泰山移
　抓住“人”是一切的根本
　告别个人英雄主义时代
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　团结“牛人”、“怪人”，成就企业
　管人就要乱中求衡
　如何管理“个性”的老师
　尽量给大家创造一个人性化的环境
　优秀的下属能鞭策管理者成长
　以共同利益追求兄弟情谊
第六章　俞敏洪的经营法门：凭借感觉，抓住细节
　坚守“现金为王”的原则
　真正的商人是极其具备诚信的人
　在包围中左突右进
　揉面定律，成功始自磨砺出
　从小事做起，才能做大事
　股权激励：老师≠清贫
　开创“无人竞争”的市场空间
　“产业化”带来的规模效应
第七章　俞敏洪的危机处理：防患未然，以静制动
　成功之后不要骄傲
　金融危机更是机会
　跑得快还要停得住
　ETS“版权风暴”
　遭遇“非典”
　奥运停课，解决危机靠人脉
　管理层动荡，人才流失
　把危机挡在大门之外
　现金流不能断
第八章　俞敏洪的发展之道：与时俱进，敢于超越
　与时俱进，调整企业发展方向
　新东方未来发展规划
　俞敏洪的企业品牌形象
　善于发现机遇，敢于迎接挑战
　不断提升自我
　专业水平和技能是最重要的
　打破常规，把学生视为上帝
　让民办教育成为教育界的鲶鱼
　让新东方实现价值回归
　不满足于现状，才能不断进取
　让中国的教育品牌走向永恒
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章节摘录

版权页：   创业其实是急事慢做的过程 俞敏洪小时候看到他父亲把别人废弃不要的碎砖乱瓦捡回来，
有时候在路上走的时候看到砖头、石块也会捡到家里。
慢慢地，家里就被这些东西弄得乱乱的。
他当时很不理解，心想父亲这是要干什么。
直到有一天父亲建了一个小房子，他才知道原因。
他想到了“罗马不是一天建成的”也是同样的道理，做任何的事情都需要一个过程。
 从这件事情上他知道了，急事慢做。
当人们问他怎样应对这个挑战？
俞敏洪回答：“不急不慢，慢慢来。
”在俞敏洪看来：“越是着急的时期，越是不好做的事情，越需要想周到才去做。
另外，做事情的时候，不要被别人牵着鼻子走。
有时，我们实在做不到，我就会告诉投资者，将我的股票降下来就可以了，做不到的时候说自己能做
到，然后将自己豁出去，那很愚蠢。
” 急事慢做，当我们知道事情急的话，我们做起来就要更加谨慎。
否则会因为我们心急造成纰漏，当我们慢慢做事的时候，就会有条不紊。
当然我们这里所说的“急事”是指那些我们主观上想要尽快完成，但实际上却需要巨大的耐心和长时
间努力才能完成的事情。
 无论什么事情的发生都要有一个过程，任何事情的结果也都需要一个过程。
无论什么事情，都需要一定的时间，需要过程的打造，创业当然也是这样。
俞敏洪曾说：“创业的过程是一个学习的过程，是一个失败的过程，是一个积累的过程，也是增加人
生阅历的过程，直到最后得到成功，历经沧桑以后，才能回归到平稳的心态。
到那个时候，才是所谓的财大气不粗，位高权不重，这种心态，是需要大家很努力的。
现在大家依然是青春热血，想做什么事情，只管去做就行了。
”他鼓励每一名学生要在创业路上笑看失败，勇敢地去迎接失败，因为他就是“以失败开道，最后走
向成功的”。
 俞敏洪这样说：“我创办新东方的资金，靠的都是每个学员们交学费积累起来的。
从一个班到五个班，新东方的钱越来越多，有能力租更大的教室，开更大的班。
”如今，新东方上市了，全世界的投资者都在密切关注新东方的动向。
以前新东方做事情可以不紧不慢，如今作为上市公司，不管做什么业务，公司的综合成长率必须要超
过20％。
对此，俞敏洪说道：“要有几百名老师与新东方以前老师的教学质量一样高，新东方要在一年时间内
将这些老师给培训出来，不管中国有多少外语人才，毕竟作为成熟的老师并没有那么多。
相当于你的整个系统都要跟上，亲自将他们（老师）带出来。
这对我们来说，是个挑战。
” 但是他也知道越着急的事情，就越要耐得住性子。
正如人们常说的慢工出细活，再急的事情也要慢点来做。
当我们遇到想不通的事情，要给自己一点时间，可能会比自己匆忙地去做，更有成果一些。
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媒体关注与评论

　　新东方的成长秘诀：“三流文人”+“痞子精神”。
　　——万通董事局主席冯仑　　　　他从一名普通教师演变成中国最成功的企业家之一；把一个梦
想变成了影响无数人的产业；他让专业教育产生“核聚变”；他领导的新东方教育使无数中国人的留
学之路梦想成真，为中国培养了众多的国际化人才；他缔造了一个教育帝国，更成为中外交流的背后
推手。
　　——2007年品牌中国年度人物颁奖辞　　　　俞敏洪像芦苇一样刚强。
　　——王强　　　　老俞被北大处分，作为“三流文人”，既想保留文人的体面，又缺乏一流文人
的风骨，不敢自沉未名湖。
于是退而求其次，唯有辞职，落草为寇。
此谓置之死地而后生。
　　——新东方学校教师李杜　　　　十年风雨，他将五百万学子的梦想翻译成现实，2006年，纽交
所见证了来自东方的新传奇。
　　——2006年度CCTV经济人物提名奖颁奖辞
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编辑推荐

《俞敏洪的人生江湖》从俞敏洪的人生哲学入手，是一本关于人生智慧的书，对于想创业和正在创业
的人们是一个很好的启示。
这本书也许不能直接为我们的生活、工作、创业及企业经营带来成功，却能给予我们一个提示、一个
视角、一个忠告、一个鼓励，并告诉所有创业中的人们，创业不是孤军奋战，处处都有同伴！
《俞敏洪的人生江湖》用简洁明白的语言阐述了深奥的管理理论，并由一个个小问题引发一个个大的
管理问题，这些都是对俞敏洪及新东方的一个解说。
《俞敏洪的人生江湖》定位为创业者、管理者的行动指南；企业培训、员工职场学习读物；年轻人、
白领人士的励志读本；领导者、成功者的决策参考。
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