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前言

长久以来，FBI（美国联邦调查局）凭借着自己高效、迅捷的办案能力，为自己赢得了全球化的良好声
誉。
实际上，FBI久负盛名的“看家本领”，就是他们强大的“相面识人”。
很多时候，他们甚至能够越过语言交流，直接通过对方的身体语言探知到对方的内心世界。
已故的联邦调查局局长埃德加·胡佛就对外界说过这样一句话：“我为什么知道得那么多，这只是因
为你在我眼前不懂得看好你自己的手脚罢了。
”    胡佛局长的话其实也不能全信，因为他的目的是为了敷衍来访者，并且达到威吓潜在对手的目的
。
但是不管怎么说，FBI在他的管理下，从一个小型的侦探机构逐步变成了世界上最令人敬畏的情报局，
而供职其中的特工们自然是具备“真才实学”的。
    前FBI资深探员、黄金畅销书《FBI教你破解身体语言》的作者乔·纳瓦罗就在他的著作当中讲述过
这样一个故事：一名嫌疑犯在为自己辩解的时候，做出了脑体脱节的表现——他说自己向右一拐，但
同时却用手臂做出了向左转的姿势。
这个细小的动作引起了警察的怀疑，于是经过警察一番更为缜密地调查之后，找出了这名嫌疑人犯案
的相关证据，而在证据面前这名嫌疑人终于供认了自己的罪行。
    拆穿脑体脱节者对于FBI来说只是家常便饭一样的小事，甚至连堂堂国家总统比尔·克林顿的一些极
为细微的表现都受到了“赤裸裸的监控”。
当时外界对于他和莱温斯基的地下情炒得沸沸扬扬，而对此克林顿不得不站出来表明自己的清白：“
我没有和那个女人发生关系⋯⋯”对于这种表态，FBI身体语言专家指出，克林顿在说谎，因为他在发
表观点的时候总是不自觉地去抚摸自己的鼻子，而且他的眨眼频率也较以往发生了变化。
    事实证明，这种推测是正确的，因为克林顿确实在说谎，而FBI当初刊登在报纸上面的信息也成了人
们争相抢读的对象。
随着时间的发展，FBI内部还建立起了专门负责研究他人肢体语言的行为调查组。
    可以说，经过长时间探索，FBI对于肢体语言的研究已经走上了一个高峰。
不得不说的是，普通人表达自我意愿，70％左右的内容都是通过肢体语言来传达的，而这当然能够说
明FBI可越过语言交流一眼识破人心。
其实，读解、掌控肢体语言对于每一个人来说都是非常重要的，至少这可以帮助你更好地了解交谈对
手的心理，从而使自己把握住有利于自己的先机。
而这也是本书想要重点阐述的核心所在。
    本书一共分为十个章节，第一章开宗明义，从整体角度提领全文。
其余九个章节则分别是从面部表情、习惯性动作、人物性格、眼球、四肢、形体对抗、言语、服饰，
以及不同年龄、性别等角度来阐释理论观点。
我在编撰过程当中，着力研究有关于FBI的信息资料，并且借阅了大量内部参考文献，而前FBI资深探
员乔·纳瓦罗、罗伯特·雷斯勒的相关著作也为我提供了宝贵信息。
    在现实生活当中，每一个细小的举动都有可能改变我们的生活，从这个角度来说，这本书集结了多
名肢体语言学专家以及相关理论研究人员的心血，我从中总结阐述了自己的新观念。
我真心地希望每一位接触过此书的人，都能够从中汲取有价值的信息，并且将其运用到自己的生活当
中，为自己的人生带来正面影响。
    最后，我衷心祝愿每一位读者都能够“相面识人”，轻松地区分出好、坏，并远离坏人，生活得健
康愉快。
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内容概要

　　长久以来，美国联邦调查局（FBI）凭借着自己高效、迅捷的办案能力，为自己赢得了全球化的良
好声誉。
实际上，FBI最富盛名的“看家本领”，就是他们强大的“相面识人”——很多时候，他们甚至能够越
过语言交流，直接通过对方的身体语言探知到对方的内心世界。
经过长时间地探索，FBI对于肢体语言的研究已经走上了一个高峰。
不得不说的是，普通人表达自我意愿，70%左右的内容都是通过肢体语言来传达的，而这当然能够说
明FBI可越过语言交流一眼识破人心。
其实，读解、掌控肢体语言对于每一个人来说都是非常重要的，至少这可以帮助你更好地了解交谈对
手的心理，从而使自己把握住有利于自己的先机。
而这也是本书想要重点阐述的核心所在。
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作者简介

　　金圣荣，心理学类畅销书作家，心理分析第一人，首位开创中国“FBI系大众读本”作家。
先后出版过《FBI读心术》、《FBI攻心术》、《FBI心理操控术》等书，一度引领FBI阅读潮流，并成
为畅销佳作。
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书籍目录

第一章 FBI秒杀对手的识人智慧——强势读解身体语言
第一节 FBI如何通过身体语言找出案件的突破口
第二节 身体语言如何传递出有声语言无法传递的信息
第三节 解读身体语言也要遵循“身体潜规则”
第四节 身体语言如何成为了FBI的必修课
第五节 FBI如何掌握身体语言背后的原理
第六节 FBI从身体语言中教你解读上司的真实内心
第七节 身体语言中到处都是能够泄密的“舌头”
第八节 南希?拉森的身体语言测验
第二章：FBI教你神奇无限的“相面识人”——表情中的思维画板
第一节 细微的表情变化，更容易让对手现出原形
第二节 眉头紧锁：FBI教你一眼看穿眉头下的心结
第三节 微微一笑包罗万千：FBI解读笑容背后的真实含义
第四节 说谎的鼻子真的会变长吗
第五节 唇齿之间“暗送秋波”：读懂嘴部信息的言外之意
第六节 伸出你的舌头：FBI告诉你不会说话的舌头比语言更诚实
第七节 伸缩自如的下巴究竟能告诉我们什么内情
第八节 FBI教你如何捕捉对手脸上透露出来的信号
第九节 紧缩颚肌，谎言随之显现
第十节 额头出汗：从身体里流出来的“真实谎言”
第三章：FBI克敌制胜的超级法宝——习惯性动作下的真情独白
第一节 “V”形手势能将一个人的自我肯定的心理展露无遗
第二节 握酒杯的动作能够折射出不同的性格和心理特征
第三节 习惯性动作背后隐含的真实内心
第四节 潜意识是使人产生无心之过的罪魁祸首
第五节 握手表现出来的身体语言是破译对方内心的解码器
第六节 从脚部姿势和动作中FBI就能看出一个人的内心世界
第七节 透析头部动作，辨别人的内心变化
第四章：FBI强势接收一切心理“超声波”——截杀不同性格群体的心理讯号
第一节 笔迹真的能透露出人的性格特征吗？

第二节 纯感觉性的音乐与人的性格紧密相连
第三节 喝咖啡的方式就可将人的性格和心理暴露无疑
第四节 人的性格和心理难道与吃饭的方式也有关联？

第五节 FBI告诉你不要忽视下意识的小动作
第六节 你认可不同的人有不同的阅读习惯吗？

第五章：FBI最具杀伤力的识人绝技——猎获眼球转动的信息
第一节 联邦特工从眨眼动作背后找出的“惊天玄机”
第二节 眼眉之间的“暗语”：FBI俘获犯罪分子的“秘密武器”
第三节 FBI从不同人的眼神差异中读懂的信息
第四节 FBI将眼神的变化作为透视对手心理的“一面镜子”
第五节 通过视线的变化窥探对方的心理是FBI实战中的一堂必修课
第六节 为什么说FBI各个都是社交高手？
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第七节 从瞳孔的变化弄清事情真相的识人绝技
第六章：FBI超级强大的读心利器——捕捉四肢的微妙变化
第一节 手部传递出的信息比证据更有说服力
第二节 叉开双腿是抵抗和防御的信号
第三节 双腿颤动或轻摇是机会还是陷阱？

第四节 “锁住”双脚可以冻结肢体却无法冻结内心
第五节 不同的手势牵引出不同的心理世界
第六节 手指交叉攥在一起显露哪些秘密
第七节 冻结手臂彰显的并不一定是弱势
第八节 “乌龟效应”让你在人群当中无处遁形
第九节 触摸胸口是在安慰自己还是在提示别人？

第十节 抻抻衣领告诉你我要做什么？

第七章：FBI咄咄逼人的攻心奇谋——形体对抗当中透露出来的内心密码
第一节 形体背后反馈出来的信息可以透视人心
第二节 嘴部动作是准确领悟出对方真实想法的有效“武器”
第三节 手形就可洞察出他人的真实意图吗？

第四节 与人的心理密切相关的嗅觉器官
第五节 不同的眉形之下隐藏着怎样的性格特征？

第八章：FBI最为得意的读心命门——话语“出卖”心灵堡垒
第一节 读懂声调的高低背后的“秘密”：FBI无敌至上的心理分析术
第二节 语言习惯中会泄露出怎样的心理秘密？

第三节 赞美背后也隐藏着一定的心理玄机
第四节 语速的快慢也能显示出对手的心理密码
第五节 挖掘暗语背后的秘密——FBI最得意的读心命门
第六节 从说话方式的差异中寻找出对手的性格特点
第七节 FBI如何从“雷声大雨点小”中看穿造势者外强中干的内心世界
第八节 不容忽视的抱怨声：FBI快速察觉对方心理的良方妙计
第九章：FBI让锦衣华服欲盖弥彰——穿衣打扮当中的心理幻术
第一节 FBI善于从服饰的色彩当中判断一个人的喜好和性格
第二节 帽子究竟能够传达出多少信息？

第三节 不同的鞋子诉说着不同的过去与将来
第四节 手提包可将你的性格呈现得淋漓尽致
第五节 戴上墨镜却无法遮挡住一个人的内心世界
第六节 口红涂抹出来的并非只有亮丽的嘴唇
第七节 FBI教你如何从发型上看出一个人的性格
第八节 眼花缭乱的化妆术流透出的是不同的心理特征
第十章：FBI狡猾透顶的识人通典——不同年龄不同性别的身体语言
第一节 FBI戳穿对手谎言惯用的招数
第二节 FBI从女人挽着男人胳膊的动作中读懂的弦外之音
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第三节 联邦特工从孩子多变的身体语言中发现的“秘密”
第四节 绝对机密的无声传递：FBI告诉你为什么男性更适合做特工
第五节 FBI对老人犯罪没有办法？
——其实只是你不够聪明
第六节 FBI告诉你女性寂寞时的身体语言
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章节摘录

六、FBI从身体语言中教你解读上司的真实内心    美国心理学家詹姆斯认为，在日常生活中，那些懂得
解读他人身体语言的人才更容易俘获人心。
而作为FBI中的一员，能够准确把握上司的内心动态是十分重要的，只有这样才不至于在不恰当的时间
做出不恰当的事，同时，也能够及时为上司排忧解难，以及找准方向迅速侦破案件。
想要做到这一点，先决条件就是必须懂得解读上司的身体语言。
    在FBI任职18年的资深探员约翰·谢弗尔认为，解读上司的身体语言可以从最善于伪装的头部开始。
如果你的上司总是把头部抬得很高，并保持静止，这表示他对眼前的事情持中立态度；如果他两眼放
大且平视着你，摆出一副津津有味的样子，这说明他对眼前的事相当感兴趣；如果你在向上司汇报工
作时，上司将头侧向一边，且带有烦躁的情绪，这表明他对你的汇报感到很不满意；如果他不停地摇
头，但嘴上又表示肯定，那说明他在敷衍你，想要急于将你打发走。
    而手势是打开他人心灵的一把神奇钥匙。
如果你的上司在与你交流时，手心朝上，则表示他对你很坦诚、友好，正在以真诚、平等的心态与你
谈话；如果他与你沟通时，手心朝下，那表示他在向你展示他的权威，或者对你最近的工作感到相当
不满意，又或者他内心想要压制于你；如果你的上司在与你交谈的过程中，总是做出双臂交叉的动作
，那表示他在拼命压制心中的怒火或负面情绪，而其负面情绪的强度一般与他双臂交叉的高度有关，
如果他的双臂交叉得越高，表示他的负面情绪就越高。
因而，当你发现你的上司做出这个手部动作时，你可以选择让谈话暂停一会儿，或者适时地给上司递
上一杯温水，以此缓解他的负面情绪，以便使你们的谈话最终能够圆满结束。
而如果不懂得这个身体语言的含义，很可能使谈话以不愉快结束。
    FBI探员霍尔登发现，上司在下属面前总喜欢背着手或者放进裤兜里，这表示上司是在显示自己的权
威。
不过，这也有可能代表他们正在对下属撒谎，而他们正是在用这种显示权威的动作掩饰他们的谎言。
此外，上司还喜欢用手指着下属训斥等，这表示的是一种强权，但这更多地表示出上司的愤怒和怒不
可遏的心理，尤其是在争论某件事情的时候，作为下属的你不管是否有理，都应该停止和上司争论，
等上司说完或怒气消了之后，再找个适当的时间讲出自己的看法。
要知道，火上浇油不仅不会让问题得到解决，有时还会令问题变得更加难以解决。
    可以说，脚部动作也是透露上司真实内心的一面镜子。
对于身体语言专家而言，处于神经末梢的脚部动作，是最容易泄露人心真实想法的身体语言。
如果上司在和你谈话时，跷起“二郎腿”，那表示上司对与你的谈话不感兴趣或者对你的某个观点表
示否定；如果你的上司在跷起“二郎腿，，的情况下还对你赞不绝口，你一定不要被这种有声语言的
假象蒙蔽了，实际上，你的上司心里对你的想法并不像口头上所称赞你的那样。
    此外，霍尔登还发现，当上司在和你交流时，他原本平放在地板上的脚忽然跷了起来，脚尖向上（
事实上，这种细微的动作很少有人会注意到，或者注意到了也认为这只是一种无关紧要的动作），则
说明上司一定是想起了什么值得高兴的事，或者说他对与你的谈话或某个观点相当满意。
而主要从事心理测量方法、人格和智力等方面研究的美国心理学家乔伊·保罗·吉尔福特也曾指出，
跷起脚尖在绝大多数情况下是因为受到内心愉悦感的驱使，从而不由自主地做出了一种身体语言的表
现形式。
    行为主义心理学的创始人华生认为，往往在这种情况下，下属可以尽情地将心中的想法和观点表露
出来，甚至还可以将想要提但平常又不敢对上司提的意见也趁机提出来，因为在这种情形下，即便你
说的话不对上司的口味和想法，他也不会对你进行批评和责罚，更重要的是，在愉悦感的驱使下，上
司还有可能心平气和地与你交谈和讨论，说不准最终还会接纳你所提出的不中听的意见和建议。
这是为什么呢？
用提出社会科学方法论的美国杰出的心理学家安格斯·坎贝尔的话来解释就是：“人在愉悦心态下，
更容易心理和谐，而理智和情感也会比平常尤其是烦躁心理状态时要高出一倍。
”换句话说，人在愉悦的心理状态下，不容易与人产生矛盾和摩擦，而往往会用理性和情感思维去看
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待人和事。
    相反，如果上司的脚尖紧贴地板，而脚跟抬起，那么就表示你的上司对与你的谈话或某个观点感到
相当愤怒，又或者你的话使他想起了某种极不开心或者沮丧的事，因而他做出了“起跑”的姿势，急
于想要结束和你的谈话。
除此之外，FBI身体语言教官乔·纳瓦罗还明确指出，这种脚部动作也是一种意图线索，它告诉FBI办
案人员，做这个动作的人已经准备好了做出其他一些身体语言动作，而这种身体语言动作需要脚的配
合。
它可能表示某个疑犯想要趁机逃跑，或者想要袭警等等恶劣且危险的行为。
    如果一个人能够及时迅速地解读上司的身体语言，对其工作的顺利展开就会很有帮助。
而这样的人往往也懂得在什么样的场合，应该说什么，不应该说什么，而不是一味地莽撞行事。
况且，所有的事情都是有共性的，能够正确解读上司的内心，自然也就可以顺利洞察其他人的内心。
因而，人们应该充分利用身体语言这个人心解码器。
    P15-17
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编辑推荐

联邦警察决战全球的身体分析术，迄今为止最真实、最全面、最实用的FBI操控之书！
    中国FBI第一人金圣荣蛰伏三年，FBI系列王牌收官之作，是FBI系列图书中总结性最强、最全面的一
本书。
《FBI身体语言分析术：美国联邦警察决战全球的身体分析术》从FBI的破案手法入手，分析其中原理
，充满神秘色彩。
将原理引入现实生活，兼具趣味性和实用性。
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