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内容概要

评价中心技术和结构化面试是一种综合性的人才测评方法，主要用于人的综合素质测评。
本书结合中国国内开展党政领导干部公开选拔考试和企业、事业单位人才招聘考试测评的实际需要，
对评价中心技术和结构化面试方法进行了比较深入系统的研究与介绍。
书中重点阐述的内容方法在国内外各类人才招聘考试中是最被看重和着力进行研究开发的核心方法技
术。
　　本书不仅可在各级党政机关公开选拔领导干部和机关内部竞争上岗中参考使用，也可供事业单位
、国有企业、中外合资企业以及其他类型组织中的人才选拔招聘中参考使用。
对各级各类领导人才培训、能力开发也具有重要参考价值。
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章节摘录

　　第一章 评价中心测评技术　　评价中心是近几十年来西方企业中流行的一种选拔和评估管理人员
，尤其是中高层管理人员的人事测评方法。
本章主要就评价中心技术的发展、性质特点及基本原理方法作一简要介绍。
　　一、评价中心的由来与发展　　（一）评价中心的起源　　任何兴起的事物，都会经历一个从孕
育到形成到发展或者到成熟的历程。
而在今天成为方兴未艾的评价中心，亦不例外。
　　作为能力素质测评的新方法，评价中心起源于德国心理学家1929年建立的一套用于挑选军官多项
评价程序（William C.Byham，1982）。
德国军事心理学家建立管理评价中心的主要任务是挑选未来军官。
他们确定的建立评价程序的指导原则为整体性和自然性。
整体性是指要评价未来军官的整体个性而不是单项的能力；自然性则是指评价工作必须在自然、日常
环境中进行行为观察。
在他们的评价程序中，评价员可以自由地使用许多不同的方法，对行为样本作出定性的评价，并强调
为了结论的有效性应该把几个评价员的判断进行汇总。
在评价过程中，军事心理学家首先就军官的个陛和领导才能给予明确的概念界定，并通过调查把这些
特质细化为明确的目标、信心、有效的想法、精神上的适应性、数学头脑和诚实等性格特征（这项工
作一定意义上就相当于现代评价中心的工作分析作业）。
为了评价这些个性和领导才能，军事心理学家设计了许多独特的评价方法，其中包括：（1）采用书
面测验评估智力；（2）任务练习，要求参加者按照详尽的指令，在一条复杂的、紧张的障碍道路上
，完成一系列任务，观察他们的首创精神、毅力和体力表现等；（3）指挥系列练习，让参加者指挥
一组士兵，他必须完成一些任务或者向士兵们解释一个问题，在此基础上，评价员对他的面部表情、
讲话的形式进行观察；（4）深入面谈，了解候选人的经历、教育情况和观念等；（5）一系列的五官
功能测验和感觉运动协调测验等。
评价过程会持续两到三天，由两名军官、一名内科医生和三名心理学家主持进行（因为某些政治原因
，德国由军事心理学家主持参与的军官评价活动在1942年停止）。
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编辑推荐

　　世界500强企业中，约有80％的企业在决定人员招聘、员工职务晋升的过程中使用了评价中心技术
。
结构化面试，具有内容规范、标准统一、操作性强等优点，从一出现就得到了众多人才评价机构的重
视和应用。
本书主要以评价中心技术和结构化面试的实际操作为主，为实践中的工作者提供实际帮助，也加入了
一些关于各种方法技术的理论回顾，以帮助读者们知其然，并能知其所以然。
本书在每一章后面附上了相应的案例，在取材上也尽量考虑平时的工作实际。
本书具有视野开阔，重点突出，内容充实，结构严谨，注重应用等显著特点。
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