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内容概要

复合图书馆是20世纪末出现的新事物，很快为图书馆界同仁关注、研究、探索、实践，本书吸收了诸
多复合图书馆研究论文成果，系统阐述了复合图书的理论与建设问题。
　　全书共分七篇。
理念篇集中阐述对复合图书馆重大问题的认识，应树立哪些理理念；资源建设阐述网络环境下复合图
书馆信息资源的采集、整理、组织与管理；服务篇系统说明复合图书馆的服务资源、服务方式、服务
评估；管理篇运用当代管理科学理论阐述图书馆的全面质量管理、人力资源；馆员篇从馆员队伍建设
角度阐述了复合图书馆的馆员队伍结构、质与技能、培训、职业资格与职业精神；高校篇阐述高校复
合图书馆建设中的个性问题；展望篇阐述了复合图书馆如何以创新精神应对挑战，完善发展。
　　本书为宁夏大学优秀学术著作出版基金资助项目。
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作者简介

马谦，男，满族，北京人，宁夏大学图书馆副研究馆员。
长期从事图书文献采访工作，主要研究方向为图书馆建设。
先后发表学术论文20余篇，其中核心期刊10余篇。
两次获得“宁夏回族自治区（第九届、第十届）哲学社会科学优秀成果奖”。
参与国家教委“八五”人文社会科学研究规划
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书籍目录

前言理念篇  一、必然趋势与现实选择    （一）挑战与转型    （二）热情与遗憾    （三）馆情    （四）
对比与选择  二、新形态与长期性     （一）概念的提出与最初的尝试    （二）定义的多样解说与基本内
涵    （三）定位的两种观点与基本共识    （四）构成要素    （五）功能与特征　三、共存互补有机融
合　四、创新与发展    （一）图书馆是国家创新体系中不可缺少的有机组成部分    （二）创新是图书
馆发展的内在要求，是图书馆保持活力的重要源泉    （三）图书馆创新的内容    （四）理念创新是先
导资源建设篇　一、概述    （一）概念    （二）信息资源建设的内容    （三）信息资源建设的原则    （
四）馆藏信息资源的体系和结构    （五）网络环境的信息资源建设途径　二、实体馆藏建设    （一）
实体信息资源的选择和方式转变    （二）实体馆藏的采集    （三）实体馆藏的配置与布局管理　三、
虚拟馆藏建设    （一）电子出版物的采购    （二）构建特色数据库    （三）网络学术信息资源建设    （
四）构建电子书库    （五）数字馆藏的安全管理　四、馆藏信息资源评价    （一）传统馆藏资源的评
价    （二）数字馆藏资源的评价    （三）数字馆藏评价的原则    （四）评价方法    （五）评价指标的分
类与获取方法　五、信息资源的共知共建共享    （一）必然性与迫切性    （二）主要内容与形式    （
三）发展趋势与策略服务篇  　一、图书馆服务概述    （一）地位    （二）概念    （三）功能    （四）
原则    （五）模式    （六）发展规律    （七）发展趋势　二、服务资源    （一）图书馆信息资源    （二
）图书馆人力资源    （三）图书馆设施资源    （四）信息资源开发与知识服务　三、服务环境    （一
）服务环境及对用户的作用    （二）服务环境对图书馆服务的影响    （三）服务环境设计    （四）图
书馆服务设施布局　四、服务主体    （一）服务主体的地位和作用    （二）馆员的思想道德素质    （
三）馆员的文化专业素质    （四）馆员的心理素质    （五）馆员的能力素质    （六）与用户沟通的艺
术　五、服务客体    （一）读者与用户    （二）用户类型        （三）用户心理    （四）用户需求服务    
（五）用户权益保障    （六）用户教育　六、服务方式    （一）信息传递服务    （二）信息检索服务    
（三）参考咨询服务    （四）网络信息服务    （五）信息资源开发与知识服务    （六）图书馆宣传七
、服务评价        （一）评价的原则与要求    （二）服务评价的指标体系    （三）服务评价的方法步骤    
（四）网络信息服务评价管理篇　一、图书馆管理概述    （一）概念    （二）必要性    （三）作用    （
四）原则    （五）传统图书馆与复合图书馆管理的区别与联系　二、全面质量管理     （一）将全面质
量管理理念引入图书馆管理十分必要    （二）构建图书馆全面质量管理体系     （三）ISO族标准与图
书馆全面质量管理　三、人力资源管理        （一）人力资源管理的概念    （二）图书馆人力资源管理
的原则与内容    （三）考核    （四）聘任    （五）绩效评估    （六）激励    （七）教育和培训　四、行
政管理    （一）图书馆行政管理概述    （二）计划管理    （三）定量管理    （四）经费管理    （五）目
标管理    （六）档案管理　五、设备与系统的管理    （一）信息技术设备的管理    （二）安全保卫与
消防管理    （三）网络系统的安全管理    （四）图书馆集成管理系统的安全管理及维护    （五）网站
的安全管理    （六）电子阅览室系统的安全管理    （七）其他重要设备的安全管理　六、著作权管理   
（一）著作权概述    （二）复合图书馆的版权问题    （三）图书馆著作权保护与管理高校篇　一、高
校图书馆概述　二、资源建设　三、用户需求    　四、服务    （一）学科导航    （二）建立学科馆员
制    （三）用户教育　五、管理体制与组织机构　六、绩效评估　附录一：普通高等学校图书馆规程
（修订）　附录二：普通高等学校图书馆评估指标（修改稿）馆员篇　一、馆员队伍结构　二、馆员
素质与技能　三、馆员资格认证和职业精神    （一）图书馆馆员职业资格认证制度    （二）职业精神   
（三）以职业资格认证制度和职业精神共同构建馆员队伍建设的坚实基础　四、馆员培训和终身学习 
  （一）馆员培训    （二）建立学习型组织，采用团队化学习，促进馆员培训展望篇　一、经济全球化
推动图书馆的国际化    （一）经济全球化对图书馆事业的深刻影响    （二）经济全球化使图书馆面临
的挑战    （三）图书馆国际化的要求　二、高新技术继续深刻影响图书馆事业发展    （一）在信息资
源建设与开发利用方面    （二）在用户服务工作方面    （三）在组织结构方面三、创新促进发展   参考
文献后记
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章节摘录

　　理念篇　　理念是人们对事物深层本质的理性认识，是人们行为必不可少的指导。
图书馆理念是人们对图书馆上升到哲学观念的理性认识。
它包括图书馆的发展观、质量观、价值观、人才观等等，是图书馆改革与发展的理论基础，对图书馆
工作有纲领性的指导作用。
对复合图书馆的认识，自然离不开对它应有理念的探讨与把握。
　　一、必然趋势与现实选择　　（一）挑战与转型　　20世纪中期以来，科学技术的迅猛发展，推
动着经济社会的发展和人类文明的进步，极大地影响和改变着人类的社会生活，任何领域都不可阻挡
这种趋势的发展，图书馆也不例外。
一方面，是数字化、信息化、网络化对人们社会生活的挑战；另一方面，是人们对信息的广泛而深入
的需求与高度依赖，传统图书馆已不能满足人们的需求，迫使它必须做出相应的改变才可生存。
20世纪70年代以来，图书馆已从书籍世界开始进入信息世界。
以多元化的信息媒体为对象，以内部业务处理自动化和面向用户的信息服务自动化为主要特征的自动
化图书馆，开始取代以纸质文献为对象、以手工整理和检索为主要工作内容的传统图书馆。
这种转型适应了社会信息化的需要，开始由文献管理转向信息管理。
到了世纪之交，知识经济的兴起，知识社会的到来，网络技术的发展，图书馆再次面临挑战与机遇。
知识社会是一个以知识为核心的社会。
知识经济引发的经济革命实际上是知识价值的革命，生活中多用“智慧”和知识才能受人尊敬，只有
包含“智慧”和知识的商品才会畅销。
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