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内容概要

体态语言是一个人内在情感的外部显现。
它通过眼神、面部肌肉运动、手势等诸多无声的体态语言将有声的语言形象化、生动化，达到先“声
”夺人，耐人寻味的效果。
而且它所传达的信息是十分可观的。
心理学家赫拉别恩提出过一个公式：信息传播总效果=7%的语言+38%的语调语速+55%的表情和动作
。
体语在人际交往中扮演着重要角色。
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章节摘录

兴趣点当一个人受到吸引或是表现出很大的兴趣时，他的头就会不由自主地向前伸。
这个动作表示一个人“兴趣极大”、“受到吸引”、“钦佩羡慕”，或“固执己见”。
与此相反的是一个人的脑袋后仰则表示他对别人的话或其本人“缺乏兴趣”、“不以为然”。
    同时，一个人的头部前伸和后仰的动作如果没有微笑、皱眉或伴有其他动作加以配合，其含义是模
糊不清的。
总的来说，这两种头部动作都遵循一个模式，即前倾的表示“吸引”，后仰的表示“排斥”。
但二者也都可表达完全相反的含义，头向前倾时表示“威胁”，后仰时表示“放松”。
这需要你全面地去分析这两种动作中的内在含义。
    人类基本头势除了前倾与后仰之外还有以下三种：中立、侧斜、垂下。
当人们将头保持中立状态时说明他对对方的讲话既不感到厌烦，也未感到莫大兴趣。
不过有时他可能会略微点点头。
    当人们将头从一侧倾斜到另一侧，歪着脖子，这就表明听者产生了某种兴趣。
这是一种令人欣喜的信号。
在讲话时，如果你的听众坐在那里，歪着脖子，而且身体向前倾，这就表明你的讲话是成功的。
    观察表明，女人在她所感兴趣的男人面前，总是歪着脖子，表现出她对男人的喜欢。
在生活中一个成功的例子是儿童在听老人讲故事的时候经常歪着脑袋，聚精会神地听。
这就表明故事深深地吸引了他们的注意力并引起了他们的兴趣。
因此，这是一种积极的人体信号。
  插图
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编辑推荐

体态语言是一个人内在情感的外部显现。
它通过眼神、面部肌肉运动、手势等诸多无声的体态语言将有声的语言形象化、生动化，达到先“声
”夺人，耐人寻味的效果。
而且它所传达的信息是十分可观的。
心理学家赫拉别恩提出过一个公式：信息传播总效果=7%的语言+38%的语调语速+55%的表情和动作
。
体语在人际交往中扮演着重要角色。
人际沟通的媒介和渠道很多，概括起来可分为言语沟通和非言语沟通。
非言语沟通指不以有声或无声的语言符号进行的信息交流过程。
在人际沟通中，体语这一无声的非语言符号，对沟通起着重要作用，其重要性有时甚至超过言语沟通
。
体语沟通包括目光接触、面部表情、身势、人际空间距离等多种方式。
    目光接触可以得到很多信息，可以帮助交往的双方心理同步，可以用来表达一个人的情感，也可以
作为提示、告诫以及监视的手段。
    面部是情感沟通的主要区域。
从面部五官的细微表情，可以看出交往伙伴的信任、怀疑、兴奋、犹豫等在言语中有意掩饰的内容。
    身势是人们用身体的动作和姿势，表达不同的信息  和内心情绪状态。
如点头、摇头、耸肩、摆手、扬眉、撅嘴等，人们的身势动作常不由自主地透露出内心的真实感受，
从中可以获得更多交往信息。
但接收由身势动作传递的信息，要考虑人们在文化背景、教育水平等方面的差异。
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