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前言

——迈克尔·菲迪克，“声誉卫士”的创始人兼首席执行官谷歌不是上帝。
不是第一修正案，更不是真理，只不过是一部机器，可能是近15年来发明的最绝妙的机器。
给予人类知识分享和合作无穷好处，但仍然逃不过机器的命运，一部由人类设计依照规则运行的机器
，出于该原因，谷歌具有内在错误性。
容易遭人滥用。
我们必须告诉大家，谷歌不是上帝，不是自由言论的相等物，更不是绝对真理的信息。
这让你感到不可思议了吗？
很明显，大多数人相信，搜索相关话题，谷歌中置顶的结果总是最重要、最恰当、最准确、最完整、
最值得信赖、最新鲜的资讯。
从大众理解谷歌的角度人手，似乎谷歌背后的科学家们一直努力试图让最具有民主价值性的信息置顶
。
他们最基本的操作原理即为：随着时间推移，大众会更倾向于钟爱讨论某一话题最好最全面的网站，
无论这一话题涉及到动物、植物、矿石还是大白菜或各国君主。
尽管谷歌全力维系最初的良好意图。
但犯错的概率和正确的概率一样高。
全球搜索引擎的差错和疏漏使得用户访问不良网站。
成为废旧、残缺或者错误信息的受害者。
谷歌纵有混杂（很可能是越来越糟糕）的过往记录，作为全球最重要的数据通道，其龙头位置似乎蒙
蔽了我们的双眼，让我们相信谷歌搜索排位靠前结果的权威性。
结论为：这条置顶的信息出现在谷歌中，一定真实，很可能正是相关话题的最匹配信息。
人们基于谷歌上搜索到的靠前结果作决断，这一点再清楚不过：互联网上发布五花八门的视觉“热图
”说明，绝大部分的谷歌用户只看靠前的搜索词条，忽略之后的一切信息。
如今，我们和自己想知道的信息一样可以搜索，明白这一点对每个人很重要。
高居谷歌首位的信息能够成全，也能破坏我们的职业生涯、我们的爱情、我们进入梦想校园的机会。
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内容概要

如今，在这个以技术为支撑的世界，互联网成为合法的杀伤性武器，威胁着网络用户的隐私和名誉，
苏·雪夫里程碑式的互联网诽谤案，向我们展示了在线骚扰，人肉搜索，网络复仇，隐私入侵⋯⋯
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作者简介

小约翰·多齐尔，自1981年起，从事律师行业，他创办的多齐尔网络法律公司，旨在保护商业名誉和
知识产权。
苏·雪夫，在2006年网络诽谤诉讼案中获赔11300000美元.一跃成为网络诽谤的知名专家。
随后她受到众多媒体的追捧，出现在瑞秋·蕾脱口秀、ABC新闻20／20、CNN头条新闻、福克斯新闻
、凯蒂·库瑞克主持的CBS晚间新闻、CBS周日早晨栏目、美国国家电台以及其他一些媒体上。
雪夫女士现住在佛罗里达州的韦斯顿。
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章节摘录

保证自己处理问题、找出解决手段时理智些。
缺少法律命令或网站站长的请求，没人能够强迫谷歌撤下指向虚假诽谤言论的搜索结果。
取得法律强制令，是个代价高昂的过程。
伴随一堆复杂的影响因素。
要是你认为网站准备撤销诽谤的内容，因此花上大把的时间，网站也拒绝照办。
事实上，太多理由阻止他们不更换评论内容，包括《通讯规范法》（CDA）第230条的自我保护，这
部联邦法律授予网站主办方对第三方发布诽谤言论的豁免权。
网站站长所做的只是不要编辑移动任何帖子，那么豁免权即生效。
结果，你几乎不可能说服网站去除明目张胆的谎言和诽谤。
《通讯规范法》第230条简直堪比“网络有毒废物设施法案”，使第三方内容网站变成虚拟垃圾箱，装
满坏话小话谎话、鲜活的谷歌炸弹指示。
这些网站可以成为不法之徒恶劣行径之藏污纳垢之场所。
配上恶毒浓汁滚滚冒泡溢出仇恨谎言。
欢迎第230条。
不可预料后果的不折不扣典型。
如果你发帖反驳。
会使该网站或网页更加强大，在谷歌看来，关联性更高，搜索名次步步攀高。
大家知道，“顶”一篇帖子，其实帮了诋毁者的忙。
这类网络招数随处可见：时不时会有一个匿名的胆小鬼不知道从哪里冒出来，评论一篇诋毁性的博文
。
搜索引擎最喜欢新鲜的信息。
别被网站忽悠了，它试图侮辱你，想让你回应甚至反击。
无论自己的反驳看上去多强大，回复只会“顶”帖至更显眼的位置，更新相关谷歌搜索结果，这让你
的头痛加剧，成为偏头痛。
一旦“顶”负面信息，很可能陷入“史翠珊效应”，要尽一切可能避免，否则，双重危险。
“史翠珊效应”一般指一种现象，网上尝试删剪移除某部分信息，导致逆火，出现反效果，引起更多
公众注视，因芭芭拉·史翠珊得名，她提起诉讼，出于隐私和安全因素，要求某网站删除已公布的她
家航空拍摄图。
基本上，一群人串通起来对付某人，推进正在受到投诉的问题。
搞得这个问题众所周知。
他们再一度使用暴徒精神取得成功，宣传推广主要依靠广泛再传播恶毒的材料，或者攻击评论。
真正的技巧在于，参与者可能汇集成千上万，来自世界的各个角落，开始相互联系彼此，反复联系。
他们通过链接，使用“页面之外SEO”，使得谷歌在搜索结果显示这些攻击诽谤。
链接是最强大工具中的一部分，用于搜索引擎优化，不要惊讶，一切很和谐地发展。
史翠珊案子里，引起了全球评论性逆火，造成全世界近50万人偷窥她家豪宅的图片。
自由言论狂热分子察觉到，通过开展这类攻击，能够保护信息自由传播。
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媒体关注与评论

“好久没有遇到这么一本震撼人心的书了。
开始，愤怒到爆炸，然后，胃痛到痉挛，接下去，痛哭流涕，最后，欢呼雀跃。
发生在苏身上的一切，可能在我们每一个人的身上重蹈覆辙。
《Google炸弹》中切合实际的指导方针使其成为一本有深度有价值的书籍，世上的人们都该读一读。
”　　——米歇尔·博芭，教育博士

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<Google炸弹>>

编辑推荐

《Google炸弹》：Google令人窒息的秘密Google原来可以是杀伤力强大的网络武器。
让我们带你走进Google的另一个世界。
当报复变成人肉搜索、网络复仇⋯⋯有关11300000美元裁决背后的独家故事。
从此改变我们用互联网的方式。
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