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前言

现在经管图书的主题众多（包括公司管理、领导力、个人成长、客户服务等），大多数经管书中都有
非常深刻的观点和见解，比如说要“时刻保持微笑，平易近人”“首先要聆听，然后再做出反应”“
不做计划，就注定会失败”等。
这些都是很有用的建议。
但在今天这样一个充满竞争的商业世界里，仅仅依靠这些名人名言和哲学理论已经远远不够了，商业
人士们需要更加具有实战指导意义的建议。
我们都知道客户和员工忠诚度的重要性。
可问题是，你怎样才能找到正确的心理策略来防止员工跳槽呢？
管理专家告诉我们“顾客就是上帝”，但你真的知道该如何挽回’那些已经流失的客户吗？
当然，激励下属的重要性是毋庸置疑的，但你知道如何激励自己，释放自己的全部潜力吗？
在本书当中，大卫·李柏曼博士娓娓道来，为我们讲述了一系列具体而精准的心理战术，帮助你轻松
应对任何场合。
书中讲述的理论和技巧的适用领域相当广泛，你会发现作者在书中谈到的，全都是能够左右人类行为
的心理，工具，它们不仅可以让你在商战中击败竞争对手，也将让你在未来的商业竞争中获得巨大优
势。
作为一名超级畅销书作家，李柏曼博士一直以其平实、精炼、直击要点、浅显易懂的文风而广受好评
。
读者将从本书中得到来自李柏曼博士的第一手信息。
多年以来，他的理论和技巧被FBI学习并运用；他的授课录像已经成为心理学系研究生们的必看资料；
他曾经应邀为全世界最著名的谈判专家讲述心理谈判技巧；他曾与全美一流的心理健康专家一起合作
；他也是唯一一位应邀为美国军方提供培训的心理专家。
除此之外，他还曾经对全球超过25个国家的一流商业领袖进行管理心理学培训。
目前市场上关于商业法则、商业战略和商战故事的书籍非常之多，但真正提供具体解决方案的管理类
书籍却屈指可数。
李柏曼博士的这本书正是职场人士的梦想管理读物。
无论你是小公司老板、大企业执行官，还是追求卓越的职业经理人，阅读本书都将令你受益匪浅：它
能让你纵观全局、未雨绸缪，并将危机转化为机遇。
如果你不想在危机四伏的商场上束手无策，那就打开这本书吧！
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内容概要

学管人高手的心理操纵术，做得心应手的经理人！
　　如果你以为——　　★对付懒惰的员工很麻烦　　★不能批评非常敏感的员工　　★要挽留骨干
员工就必须加薪　　★不断催促才能让员工努力工作　　★提供额外福利才能激励员工士气　　那就
大错特错了！
　　这是一个残酷无情的商业世界。
你需要做的就是在5分钟之内让所有人都听你的！
　　《看谁听谁的》为你提供大量极具实战指导意义的方法和技巧，书中讲述的都是多年来美国权威
谈判专家、FBI、美国军方和伟大的商业领袖们一直在使用的各种心理策略。
如果你发现自己根本没有听说过这些策略，请提高警惕，你的竞争对手很可能正在使用它们！
　　职场如战场，《看谁听谁的》为你带来管人的终极武器！

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<看谁听谁的>>

作者简介

大卫·李柏曼，世界级心理学&行为学“魔法大师”，心理学博士，广受欢迎的演说家和咨询顾问，
国际顶级的人类行为学领域权威，“神经官能分析”短期资料法的创始人。

　　由作者研发的各种方法和技巧为美国FBI、海军部、全球500强企业以及二十多个国家的政府部门
和公司运作。

　  他先后作为特邀嘉宾出现在二百多个电视节目中，频繁做客美国公共电视网（PBS）、美国国家公
共广播电台（NPR）《今日秀》（The Today Show）和《福克斯新闻》（Fox News）等，并受到《纽
约时报》等世界级主流媒体的追捧，被誉为人类行为学领域“专家中的专家”。

　  其主要著作包括《看谁在说谎》、《看谁听你的》等，其中部分作品被翻译成十多种文字。
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书籍目录

权威推荐　管理的化境在于人心前言第1章　赢得“死忠”的心理策略　永不再失去员工或者客户　
策略1：把对方拉进你的阵营　策略2：凸显自己的伟大之处　策略3：坚持循序渐进　策略4：运用双
向忠诚法则　策略5：适时表达感激之情第2章　超级媒体控制术　快速消除负面报道对公司的影响　
超级媒体控制的5个原则第3章　个人公关管理　让谣言不攻自破　策略1：开诚布公　策略2：消解谣
言　策略3：重新界定权力　策略4：示弱第4章　不花钱的员工激励法　快乐高效工作每一天　策略1
：征求下属的建议　策略2：认可和欣赏　策略3：注重改善上下级关系　策略4：认清金钱激励的反作
用第5章　对付员工偷窃的傻瓜策略　家贼不难防　到底什么是POS第6章　讨债有高招　陈年老债也
能轻松要回来　欠债心理学　策略1：五步法　策略2：互惠及确认策略　策略3：沉默的策略　策略4
：先进后退第7章　八面玲珑交际术　把敌人变成最好的朋友　策略：把敌人变成朋友的9种方法第8章
　成功挽回流失的客户　让他对你的公司更满意　策略1：挽回客户的五要素　策略2：请对方帮忙第9
章　掌握职场中的心理学　轻松管理难缠的员工　职场中的心理学　追根溯源　为什么愤怒是一种情
绪反应　我们的性格是如何形成的第10章　巧妙应对客户投诉第11章　批评的艺术第12章　成功者的
心理秘密第13章　实现任何目标的五大秘诀第14章　看谁在说谎第15章　让他对你坦诚相告第16章　
应对办公室冷暴力第17章　如何影响他人第18章　用心理学技巧培养个人魅力第19章　相处有道第20
章　妥善解决人事冲突第21章　千万别管人结束语致谢
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章节摘录

插图：策略2：消解谣言要想实施策略1，你首先需要知道谣言的发源地。
但如果你不知道怎么办？
或者，虽然你知道是谁在传播谣言，但对方根本不关心你的感受，你又该怎么办？
谣言能像野火一样蔓延开来，瞬间毁掉你的名声，通常取决于两个因素：趣味性和真实性。
正如俗语所说：“比谎言更可怕的，是带有偏见的真理。
”没人会四处散播编造的谣言——那根本称不上是谣言，顶多是个故事。
从心理学角度来说，消解谣言的最佳方式不是否认，也不是淡化，而是坦然面对，然后造声势，让谣
言听起来更火爆。
谣言听起来越不可信，相信它的人就会越少。
当一个故事听起来根本就是无稽之谈时，它的趣味性就会大大降低，那些曾经相信它的人也会对之不
屑一顾。
一旦可信度降低，谣言也就不攻自破了。
如果情况比较严重，你可以进一步实施这一策略。
谣言之所以会传播开来，主要是因为有一定的趣味性和可信度。
所以不妨一开始就往故事里注入让人难以置信的元素，这样一来，传播谣言的人就会一头雾水，不知
道哪些可信，哪些不可信，他所讲故事的吸引力就会大大降低。
一旦他开始传播谣言，他所说的每一个字都会让自己的形象大打折扣。
（一定要记住，实施这一策略时，千万不要伤害和侮辱任何第三方。
）名人是如何应对谣言的当一条半真半假的谣言已经传播开来时，该怎么办？
名人们的黄金对策就是表现出绝对的谦恭，这样一来，民众就不会再死命关注这件事了。
其中的秘诀是什么呢？
如果你的确做错了，千万不要试图为自己的行为辩解。
你要做的，是对大家说：“我觉得自己很愚蠢。
”这句话可以达到3个目的：第一，它说明你已经知道自己的行为是让人绝对无法接受的，这也就意
味着你以后都不会再有类似的行为了；第二，它说明你也是一个普通人，当你承认自己做了一些令人
尴尬的事情，并且准备为此承担责任时，别人就会更喜欢你；第三，它说明你是一个诚实的人。
通常来说，诚实的人更容易得到人们的谅解。
我们从众多名人的经历中就可以看到这一点。
只要这位名人公开承认自己的错误，表现出谦恭，公众就会原谅他，并且很快会忘记这件事。
反之，如果极力否认媒体报道，并且表现得非常傲慢，媒体就会拼命报道负面消息。
当名人表现出巨大的谦恭时，他就彻底满足了公众的期待，媒体也就不再认为有报道的噱头了。
即便有，也是一些有利干恢复此人名誉的正面报道。
你可能会想在谣言产生负面影响之前就彻底消除隐患，这时可以采用下面的几个策略。
策略3：重新界定权力当有人获知某些小道消息，并且认为这会成为自己的一种谈资时，一他就会产
生一种权力感，并且会不停强化这种感觉。
但如果他知道人。
们其实更喜欢一个能够保守秘密的人时，他就会不再传播谣言了。
因为他非常清楚，传播谣言会让他尊严不再，如今要想得到人们的尊重，他必须学会闭嘴。
如果你的同事劳伦总是向你传达她四处打听来的小道消息，你想让她闭嘴，你该怎么办呢？
这时你可以故作不经意地谈起另一位同事詹妮弗，你告诉劳伦，你之所以尊重詹妮弗，是因为她总是
会在其他同事散播谣言时及时转移话题。
这样劳伦就会克制自己传播谣言的冲动了，因为她知道那样做会降低她在你心目中的地位。
通常来说，我们是为了引人注意才传播谣言，如果这样做反而会破坏我们在对方心目中的形象，我们
传播谣言的动力自然就会消失。
塑造个人形象消解谣言的最佳方式就是注意自己的生活方式，这样人们就不会相信那些关于你的谣言
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，而谣言也就不攻自破。
一定要管理好自己的生活，让周围的人感觉你是一个有原则的人，而且你非常坚持自己的原则。
一旦这种形象确定下来，有关你的谣言就根本无法散播开来。
策略4：示弱消除谣言的最后一个策略是表现出你的无助——当你表现出脆弱和无助时，相信就连最
阴险的谣言传播者都会停止自己的做法。
下面让我们从心理学的角度分析一下原因。
比如说有一辆汽车突然并线，把我们的车挤到路边，这时我们都会很好奇地去看看司机究竟是一个怎
样的人。
为什么？
因为我们想知道究竟是一个怎样的人才会做出这种没有素质的事情。
如果我们发现司机是位小老太太，而不是一个叼着雪茄，开着窗子把音乐放得震天响的络腮胡子，那
么你发脾气的可能性就会大大降低。
我们大多数人都会认为这位老太太只是没看清而已。
我们通常会让当时的情境来决定我们对事件的理解。
客观地讲，我们很多行为并不理性。
比如说，大多数司机都会猛踩油门，冒着发生事故的危险，去看看究竟是哪个混蛋突然并线。
别忘了，一个人外表看起来越狂妄，他内心就越脆弱无助。
我们很容易去同情孩子、老人、病人，甚至是小动物，为什么？
因为从表面上看来，他们比较脆弱。
然而，我们很难去同情那些举止鲁莽的司机。
但从理性角度来说，我们必须意识到，很多时候，都是我们的自我意识在决定对待别人的策略。
应对谣言时，我们该如何利用这种心理呢？
当你在谣言传播者面前表现得脆弱无助时，他的自我意识就会大大降低。
他就会放弃“我是我，他是他”的心态，一旦他放弃了自己的自我意识，你们之间就很容易形成深层
次的交流。
随着他对你的痛苦感同身受，他会自动停止对你的攻击。
前面我们说过，要想终止别人对你的诽谤，一个重要的方法就是让对方意识到你是一个真实存在有血
有肉的人。
在使用这一策略时，千万不要直接指责对方的做法。
一定要对他示弱，请他帮助消解谣言，让他意识到，这些四处流散的谣言已经对你造成了巨大伤害。
直言不讳如果你跟谣言传播者非常熟悉，而且对方一直都有这种坏习惯，这时你一定要意识到：你完
全可以改变他跟你相处的模式。
只要一发现他有传播谣言的行为，你就立刻提醒他，这对你来说是无法接受，更无法容忍的，慢慢地
，他就会改掉自己的这个坏习惯。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

　　美国FBI教你玩转职场的读心术&mdash;&mdash;如果你还没有管人，至少要知道别人是怎么管你
的！
　　千万别管人，管人要管心！
　　如何让你的员工和客户对你死心塌底？
如何把懒惰的员工变成高产的战斗士？
如何轻松收回客户所欠的陈年烂账？
如何不失风度地开除你想要开除的人？
如何轻松解决人事纠纷？
　　千万别管人，管人要管心！
一物降一物，&ldquo;降&rdquo;字有艺术！
让管与被管都成为一种幸福！
　　《纽约时报》经典畅销书。
  同名英文原版书火热销售中：Executive Power
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