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前言

家有家规，国有国法，甚至连动物世界都有自己的“行规”，企业当然更应该有自己的章程，而制度
的制定是为了让一切有秩序、行为有了规范。
“无规矩不成方圆。
”企业为了管好人，建立了一套套完整的管理制度，但是在“管好”人的同时，是否就等于“用好”
人呢？
各种管理模式的实施，的确给企业带来了环境整洁、效率提高等企业景观和效益，但是企业员工在重
重管理之下，“自由度”越来越小。
人类天生就具备逆反心态，在这种心态下工作自然不能令人满意。
“不被老板炒鱿鱼，就把老板炒鱿鱼。
”企业的许许多多的高压政策、甚至不合理的制度直接导致的结果是：人才流失。
问题在于，我们往往被制度的面纱所迷惑，忘记了制度本质外的许多重要内容，一切唯制度论，认为
有了好的制度就有好的一切。
企业实施各种管理模式的本意在于用好人，由于片面地追求约束性的管理，而忽略了一个人在轻松的
环境中更能激发潜能的现象，“管人”与“用人”的矛盾就彰显得十分突出，“管”的目的与结果出
现了重大的差异，这也是管理和被管理矛盾的终极表现。
如果这“规矩”成不了“方圆”，那要这“规矩”何用？
制度本身是没有错的，按制度办事更没有错误。
错的是管理者！
这一点，作为管理者不得不承认。
很多管理者实质是陷入了制度的误区，说得更准确些，是自己给自己下了套，陷入了理解的误区。
他们认为制度就是约束，一种用来约束员工的规范措施。
他们认为把人管理到位了，就可以高枕无忧了。
对制度本义的理解当然不错，但是他们由此义推出的“理所当然”的认为，却是大错特错了。
因为他们把管人和用人划上了等号。
因此，很多管理者很是纳闷：使用的管理制度是MBA学来的；是诸如松下、海尔之类的大型企业成熟
管理制度⋯⋯可到头来结果又怎样呢？
管人和用人其实是两个完全不同的概念，可许多人却常常模糊了二者的界限。
制度与管人有关系，与用人却无必然联系。
制度的设定是为了规范人的行为处事标准，是管人。
而用人是为了“物尽其才，人尽其用”，是尽可能少约束，多自由。
二者之间还时有抵牾。
说简单一点，制度是为了管人方便，并不一定适合用人。
但是作为企业来讲，把人用好，发挥每个人的作用，才能创造最大的效益。
赢利是任何一个企业的最终，也是最根本的目的。
其他所有的目标与方法都是围绕这个终极目标展开的。
管人与用人也就成为了诸多管理者最头痛的事情。
制度不是一切，制度之外才是关键。
本书完全区别与市场上众多管理书，完全摒弃了通篇理论、案例＋评论的形式。
它的独特之处，在于作者将自己二十年的管理经验，用最直接、最厚黑、最现实的方法把当今管理者
所要面临的管理难题融会贯通与每一点当中，涵盖了每位管理者所要面临的管理问题，告诉管理者如
何“玩手段”、“作秀”、“玩套路”、“分析人性”等多种深层管理方式。
本书不是教你诈，而是让你更加清楚职场中的种种人性，以此来从容面对并解决各种管理的“难言之
痛”。
此书会让你看到更为现实、更为实用的管理技巧与经验，揭示职场管理的潜规则，提供制度以外的管
理手段它不仅是一本管理百科全书还是一本经验丰富的管理教科书。
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内容概要

本书完全区别与市场上众多管理书，完全摒弃了通篇理论、案例＋评论的形式。
它的独特之处，在于作者将自己二十年的管理经验，用最直接、最厚黑、最现实的方法把当今管理者
所要面临的管理难题融会贯通与每一点当中，涵盖了每位管理者所要面临的管理问题，告诉管理者如
何“玩手段”、“作秀”、“玩套路”、“分析人性”等多种深层管理方式。
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作者简介

江一飞，从基层发展而起的白手创业成功人士。
近二十年的商海拚搏，他从早期的个人单打独斗，发展到目前从源头产品到终端销售的大型企业老总
，这其中有失利、有成功，更有宝贵的经验。
他也经历了一位民营企业家在发展道路上遇到的种种坎坷，尤其是从传统家族式管理到现代化管理必
须经历的阵痛。
在现实与理论的冲突中，他不断积累经验，修正自己的管理思维与管理模式。
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章节摘录

突然接到朋友的电话，让我陪他去试车。
他刚刚拿到驾照，车也是新的，所以，他兴致盎然。
作为朋友，实在不忍打消他的积极性，只得放下手里的事情随他出去兜风。
他的技术实在令人担忧，坐在副驾，我莫名产生一种舍命陪君子的悲壮感。
朋友把车开进小区来接我，多少也算给我面子。
只是我刚上车，他就出状况了。
小区里的过道很窄，一旁还停了车，朋友可能是激动过了头，只顾着跟我讲话，竟然该转弯时没转。
这样一来，要出门的话要么调头，要么倒车几十米。
如果是技术熟练倒还不成问题，找个三岔口，慢慢挪动，就能调过头。
可是，落到这“黄师傅”手里就没这么简单了。
他一点一点地倒车，又准备转身，结果车子就斜着横在了路中间，进退不得。
偏偏这时又从里面出来一辆丰田车，被我们拦住了去路。
对方耐心等了10多秒，见车子没什么动静，就按喇叭催促起来。
他不催还好，这喇叭一声接一声地响，朋友的汗都急出来了，本来转过的车身又转回去了，这下两车
头相对，谁也过不去。
过了半分钟，又有一辆车奥迪开出来，对方看了看架势，下车对丰田讲：“老兄，别按喇叭催了，他
肯定是个新手，已经被催得慌乱了。
”喇叭声停了，奥迪又走到我们面前，和气地问：“朋友，用不用我帮忙？
”当然求之不得，朋友立刻下车。
姜还是老的辣，奥迪三下五除二就把车头调了过来，道路瞬间变得通畅，只是朋友出去兜风的劲头已
经消失。
这家伙还是不太服气，他板着脸说：“催！
催！
催！
把我脑袋都催乱了，手脚都催麻木了。
不然，我肯定能调过来。
”是的，这是生活中、管理中值得寻味的启示。
在企业管理中，我们往往会提醒下属抓效率，把每天的工作时间挤得满满当当，让员工每天都像上了
发条的闹钟，一刻都不能停下来，还希望他们能再快点儿。
当看到下属的工作进度跟不上计划了，就用各种各样的手段去催。
正所谓心急吃不了热豆腐，催促能否解决问题？
能否保证工作按时或者提前完成？
显然是不能的，你越催他就越慌，越慌就越影响质量，甚至是数量。
就像上述案例中的奥迪，他愿意多给“黄师傅”一点儿时间。
他知道，对方只是由于紧张而变得笨手笨脚，自己也是从那个级别走出来的。
如果自己真的很赶时间，催也是没有用的，还不如搭把手。
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编辑推荐

《制度内外两重天》不是教你诈，而是让你更加清楚职场中的种种人性，以此来从容面对并解决各种
管理的“难言之痛”。
《制度内外两重天》会让你看到更为现实、更为实用的管理技巧与经验，揭示职场管理的潜规则，提
供制度以外的管理手段它不仅是一本管理百科全书还是一本经验丰富的管理教科书。
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