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前言

2009年，好莱坞灾难大片《2012》一度火爆全球大屏幕，这部科幻电影除了给我们带来紧凑的故事情
节和炫目的视觉刺激之外，也给我们人类带来许多思考：世界末日或许不会真正到来，但灾难或危机
却无时无刻不潜伏在我们的生活和工作周围，面对可能发生的灾难或危机，我们应该如何应对？
    比起《2012》所描述的扣人心弦的灾难场面，2008年的世界金融危机带给人们的冲击简直一点也不
逊色。
在犹如狂风暴雨般的金融危机席卷下，无数的企业和身在其中的职场人都经历了前所未有的职场危机
。
电影中还能有幸运的人可以登上诺亚方舟以此避难，可现实中的这场金融海啸却无人能够幸免：业务
量锐减、客户流失、裁员、降薪、降职⋯⋯一系列扑面而来的职场危机让原本还算比较安逸的职场生
存环境立即变得危机四伏。
就算，已时过两年，但余波犹在。
    并非危言耸听，职业危机确实无处不在。
国内某门户网站就曾做过一项个人职业危机的调查，其结果显示：有90.5％的人曾遇到过职业危机，
这几乎是一个“人人自危”的年代。
因为只有不到一成的人能在泰然自若的状态下工作。
    近几十年来，随着经济、科技等不断地发展，仿佛地球也变得更小，传达优秀成果的同时，各种危
机病毒也会利用这个彼此相连的链条把危机下的经济重创同样地波及到世界任何一个角落。
谁都别想置身事外、不受波及。
    仿佛一瞬间，我们又回到了那个弱肉强食的世界，竞争更加成为了人人自保的最有效武器。
而职场则是几乎承载了所有战争的战场。
如果你现在仍处在职场之中，那么就得准备好迎接每个不知何时袭来的职场危机，不管你身处职场中
的哪个阶段。
    还好，人类依然是适应环境与解决困难的一把好手，所以，近几年有关职场“危机处理”的问题都
已变成职场人必修的重要课题。
    对于职场人士来说，无论身处何等企业、位居何等职位，想要幸存于危机之中，就必须要有强烈的
危机感。
这种危机感是一种居安思危的前瞻，是一种步步为营的稳健处世风格，只有这样才能更好地保障自身
在企业的长久发展。
所以，那不到一成的幸运人士更要保持嗅觉敏锐，未雨绸缪了。
    而对已经陷入职场危机的人来说，不但需要提防下一轮危机的到来，更要掌握处理现在正在面临的
危机的方法和策略，以求平稳渡过，或者将损失减小到最少，以便迎接自己事业的再一春。
在电影《2012》中，我们看到，面对滔天巨浪的袭击，人类最终采取的就是登上预先制造好的巨大船
舰得以生存——在职场生存法则中，我们同样需要为自己定制一艘诺亚方舟，以备职场逃生之用。
    职场人要制造自己的诺亚方舟一在现实中就是工作技能的提升、多方面才艺的培养、人际关系的拓
展、新工作机会的留意，以及健康状况的储备，等等。
技能的提升可以令自己即使离开现有环境仍然有很强的竞争力，人际关系的拓展则可以帮助自己获得
更多的外部机会，新工作机会的留意则让自己知道何时是迅速转场的契机，而身体是革命的本钱，良
好的健康状况是我们职场打拼的最坚实基础——当你掌握了这些危机处理办法，无疑就为自己打造了
一艘固若金汤的诺亚方舟。
    本书为职场中人全方位解读了职场存在的各类危机，以期唤起还没有遭遇危机的职场人的危机意识
，并详细介绍了应对和处理危机所应用的有效可行的职场策略，就此为已陷入危机之人提供一套可行
之方。
可以说是一本职场危机处理的全方位的攻略手册！
    有一句西方的格言道出了危机的真谛：危机就如死亡与税收一样，是不可避免的。
是啊，危机与灾难一样，我们惧怕、讨厌它，但是我们却无法完全回避它。
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面对职场中的重重危机，我们唯一能做的就是预防以及培养应对策略，处理好了，说不定还能将危机
转换成转机，让自己的事业更上一层楼！
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内容概要

职场危机是市场经济的必然产物，不是由金融危机或其他事件引发的，经历危机的职场人不必怨天尤
人，而应平静对待。
职场危机反映市场本质，给人提供了认识市场的机会，同时锤炼、敲打了职场人士，让他们在市场的
风云变幻中成长得更加强大。

张春晖、王玮编著的《突围——化解职场危机》通过分析职场危机的内在逻辑，从各种职场危机处理
的方法入手，为读者掀开职场危机背后的面纱。
通过精选的职场案例，让读者切身体会职场境遇，启发真正的解决之道。
《突围——化解职场危机》希望读者体会到危机是客观存在的，但我们应该把职场危机看成是个人危
机，在危机意识的督促下，转换自己的态度，转变自己的观念，不断提升自己，在职场中完成自己的
凤凰涅槃。
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章节摘录

版权页：【人际关系让我疲于奔命】聪颖、漂亮的菲大学里学的是会计，这个专业让26岁的她在初入
职场的几年里如鱼得水，好工作总是唾手可得。
在工作初期，她的专业素养得到了公司上下一致的认可。
不过好景不长，大概是天妒红颜吧，每间公司的女同事总会在不久后对她表示出敌意，于是她不得不
在3年内换了8份工作。
她一直以为像她这样才貌双全的女人不需要攀附着人际关系生存，外貌与能力才是硬通货。
而且，她也从不参加女同事八卦无聊的午餐会，也从不和她们探讨超市购物的省钱窍门，她有自己的
朋友圈。
于是，毫无例外，每间她工作的公司女同事都对她有惊人相似的评价：傲慢、轻狂、目中无人⋯⋯就
这样，人际关系让菲疲于奔命，一次次铩羽而归，而她对工作的热情也不复从前，感到身心俱疲。
【做一天和尚，撞一天钟】32岁的晴已经在一家知名的跨国公司里做了8年，其间，她用了5年的时间
从一个实习生奋力爬到了部门经理的位置。
要知道，在这家外国公司里，部门经理已经是中国籍员工可以达到的最高位置。
做了3年的部门经理，一切对她来说已经驾轻就熟。
但是，这种过于安逸的生活不仅没有让她感到轻松，反而越来越厌倦。
因为她不确定，在以后的几十年中，她的明天是否将是今天的翻版。
当然，她也不是没有想过自己创业或换家公司，但却无法割舍这里熟悉的氛围和优厚的薪酬。
在这种矛盾的状态下，她对工作产生了应付的想法，做一天和尚撞一天钟，成了被惯性推着走的、没
有方向的人。
【不敢说“不”害苦了我】内向的斌40岁了，在一家五星级酒店的公关部属于另类。
他很有自知之明，从来不和那些巧舌如簧的同事抢风头。
学美工的他只是专心做好自己的本职工作，将公司的广告、招贴、宣传画等做到尽善尽关。
他这种踏实肯干的工作态度被老板看在眼里。
部门经理跳槽后老板竞认定他是最佳人选，就这样他勉为其难地成了公关部经理。
任职不到一年，他几乎被新工作搞得崩溃了。
还好，人类依然是适应环境与解决困难的一把好手，所以，近几年有关职场“危机处理”的问题都已
变成职场人必修的重要课题。
对于职场人士来说，无论身处何等企业、位居何等职位，想要幸存于危机之中，就必须要有强烈的危
机感。
这种危机感是一种居安思危的前瞻，是一种步步为营的稳健处世风格，只有这样才能更好地保障自身
在企业的长久发展。
所以，那不到一成的幸运人士更要保持嗅觉敏锐，未雨绸缪了。
而对已经陷入职场危机的人来说，不但需要提防下一轮危机的到来，更要掌握处理现在正在面临的危
机的方法和策略，以求平稳渡过，或者将损失减小到最少，以便迎接自己事业的再一春。
在电影《2012》中，我们看到，面对滔天巨浪的袭击，人类最终采取的就是登上预先制造好的巨大船
舰得以生存——在职场生存法则中，我们同样需要为自己定制一艘诺亚方舟，以备职场逃生之用。
职场人要制造自己的诺亚方舟——在现实中就是工作技能的提升、多方面才艺的培养、人际关系的拓
展、新工作机会的留意，以及健康状况的储备，等等。
技能的提升可以令自己即使离开现有环境仍然有很强的竞争力，人际关系的拓展则可以帮助自己获得
更多的外部机会，新工作机会的留意则让自己知道何时是迅速转场的契机，而身体是革命的本钱，良
好的健康状况是我们职场打拼的最坚实基础——当你掌握了这些危机处理办法，无疑就为自己打造了
一艘固若金汤的诺亚方舟。
本书为职场中人全方位解读了职场存在的各类危机，以期唤起还没有遭遇危机的职场人的危机意识，
并详细介绍了应对和处理危机所应用的有效可行的职场策略，就此为已陷入危机之人提供一套可行之
方。
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可以说是一本职场危机处理的全方位的攻略手册！
有～句西方的格言道出了危机的真谛：危机就如死亡与税收一样，是不可避免的。
是啊，危机与灾难一样，我们惧怕、讨厌它，但是我们却无法完全回避它。
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媒体关注与评论

对职场新人来说，心里总是忐忑的，不知道哪一天自己会遇到什么难关。
看了这本书，心里大致有了谱，心态一下子平和了许多。
职场行走，不用怕这怕那的，身板挺直点，兵来将挡，水来土掩，什么难关都可以闯过去的。
　　——网友快乐兔本来心情郁闷好久了，但看了书里的那些职场案例，不知怎的，心情好多了。
原来我的遭遇也算不了什么，比我惨的人多了去了。
我决心以后不再为职场的事情郁闷，郁闷解决不了问题只是耽误时间。
　　——网友场务委员书写得很实在，案例、问题、攻略、生存宝典，清晰明了，能够开导那些在职
场中身陷困境的人！
　　——网友不堪挥手
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编辑推荐

《突围:化解职场危机》：竞争力-工作技能的提升机会-人际关系的拓展契机-新工作机会的留意本钱-
健康状况的储备精选职场案例，真实的职场氛围，给予读者启示。
你能识别危机之初偶尔闪现的苗头吗？
你能准确地定位那些闪现的危机苗头，同时用一种智慧的方式对待它吗？
你能在危机和压力之下。
保持自己的风度。
而不是被它压垮吗？
你能抓住危机，让它成为一次转机吗。
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