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前言

得知我的导师弗朗西斯·赫塞尔本的著作《同心圆领导力》中文版即将在中国出版，内心非常高兴。
我仍清楚记得2005年秋天，她在纽约的办公室亲手将这本书送给我，上面写着“多谢你有效的领导，
才能让大家共同完成使命”。
这对后辈来说是多么大的激励啊！
这是一本我经常翻阅用以洗涤心灵的书，也是我教导学生必用的教材。
这更是一位真正的女性领袖把她的亲身经验以平实的方式向公众展示的实录。
以我愚见，书内陈述的领导力真谛，是对国内领导力研习者的最佳礼物。
在我所认识的领导力大师中，男士我推崇恩师沃伦·本尼斯，女性则非弗朗西斯·赫塞尔本莫属。
在沃伦身上我学到了深度反思以及当领导者的过程就是成为一个完整和健全的人的过程；在赫塞尔本
身上我学到了尊重、活出使命与把握机遇。
与弗朗西斯·赫塞尔本女士认识有12年了，她是我的人生导师，我的长辈，现在我们同在美国一家非
营利组织出任理事，我近距离地观察了这位领导力大师——尽管她身体瘦小，且年过90。
但她是一个真正做到了言出必行、以身作则、培育后辈、以生命活出使命、无私奉献社会的人。
因此在2009年9月当我收到关于她的好消息，即她作为首位没有将领军衔的女性，被委任为美国西点军
校领导力研究会的主席时，我一点都不意外。
弗朗西斯·赫塞尔本女士的杰出之处在于她有非常清晰的方向感和使命感，同时还能准确把握机遇。
2000年北京彼得·德鲁克管理学院（前身为北京光华管理研修中心）曾邀请弗朗西斯·赫塞尔本女士
与数位管理专家到中国谈组织的使命与管理，当时，许多大企业的老总不解为何要宣扬这些“软性”
的、只适合挂在墙壁上的概念，他们关心的是如何做、怎么做的事。
而在今天，没有一个成功的企业领导者不重视组织的愿景、使命、价值观和企业文化。
这些“软性”的概念，实际是组织生存和持续发展的“硬道理”。
本书汇集了赫塞尔本于1999至2002年间在《领导者对谈》季刊杂志上刊载过的19篇精彩文章。
对于赫塞尔本主张领导力是“关于如何做人，而非如何做事”，我是最赞同不过了，它与我在30年中
工作的总结完全一致。
部分国内研究和实践领导力的人都忽略了领导力其实是源于内心，而非外部技巧，忘记了齐家治国平
天下前先要修身。
舍道求术，忽略了学习和拥有领导力的最终目的是什么，其结果必然与真正的领导力背道而驰。
赫塞尔本在本书中还谈及了创新、变革、多样化与领导、组织和社会，她坚信领导力是一种极高的素
质。
它决定了我是谁、我为什么要做我的工作，我的信念以及原则是什么。
她总结说：领导者的品格决定了企业的绩效与成败。
这真是智慧的结晶。
国内许多领导者为了企业利润最大化，明知有害而为之，不但在短期内摧毁了企业，更毁了整个产业
。
我们何时才能学到教训呢？
赫塞尔本带领我们走出领导力的误区，提醒我们领导不是头衔，不是地位，也不是权力；而是工作，
是责任，是贡献，这思想与德鲁克如出一辙。
真正的领导力是一个领导者的真实素质和性格，这才是决定个人与组织未来绩效的关键所在。
除了本书以外，我想推荐她的另外两本书，一本是2011年刚在美国出版的《我的领导力生涯》，另一
本是她与艾力·新关于2004年合著的《军队里的领导力》。
愿本书能帮助你成为一位真正的领导者。
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内容概要

弗朗西斯?赫塞尔本用她半个世纪的管理实践经验告诉我们，真正的伟大领袖不在任何人之上，而是居
于一系列同心圆的中心，靠“展现自我”来领导，用使命、价值观、道德和性格去吸引和感召众人。
领导力最终来源于一个人的品格。

现在，她首次将自己关于领导力的真切体验和深刻感悟集结成书，汇集成这本优秀的领导力著作。
赫塞尔本别具一格的领导风格，会激励每一位领导者不断奋发前行，成为杰出的领导人才。
这本书也为读者提供了一个平台和起点，让这些卓越的领导思想激励每一位读者做到最好，成为领导
人才中的佼佼者。
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作者简介

弗朗西斯·赫塞尔本（Frances Hesselbein）
管理界贵夫人
当今世界最伟大的领导者之一
德鲁克基金会创始人、首任CEO兼总裁
美国总统自由勋章获得者
美国最佳公益机构经理人
年过九旬的弗朗西斯?赫塞尔本是一个活着的传奇。
她在1976年至2000年担任美国女童子军CEO期间，让这个摇摇欲坠的组织变成了美国最成功的组织之
一。
其后，她成为德鲁克基金会的CEO，担任董事会主席至今，同时在多个企业和非营利组织担任董事，
在美国的管理者心中享有无与伦比的地位。
被《财富》《纽约时报》《商业周刊》等媒体赞誉为当今世界最伟大的领袖之一。
其人格魅力和领导智慧激励、鼓舞和改变了许多人，也改变了这个时代。
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书籍目录

致中国读者的信 我眼中的领导力
吉姆?柯林斯推荐 优秀的领导者都是志愿者
推荐序Ⅰ 领导力源自内心
推荐序Ⅱ 领导力是一种个性
权威推荐
高端访谈
赫塞尔本的自白 古老的中国花瓶带给我的人生启示
第一章 领导力——关于如何做人，而非如何做事
赫塞尔本说，只有当领导者首先确立了做人的准则，并在日常生活和领导过程中身体力行，那些外在
的处事方法才会变得切实可行。
因此，领导力是一门关于内在“如何做人”的艺术，而不是外在“如何做事”的学问。

1善于为人的领导者
2值得信任的理由
3提一个大篮子
4专注于目标
5彬彬有礼的力量
6领导者面对的阻碍
7权力更迭的挑战
第二章 未来的组织——巨变之下的领导力挑战
如何在瞬息万变的世界里引领一个组织走向未来，对领导者来说是一项巨大的挑战。
这时，你的领导力意味着你要审视环境，找出那些足以给企业带来巨大影响的小浪潮，识别出那些可
能将改变我们未来方向的微弱迹象。

8在一个圆形的世界中管理
9漫长路途中的旅行者
10变革之路
11扫一室而至天下
12如何重塑组织以适应未来？

13如何建立可持续发展的组织？

第三章 引领新世纪——如何打造21世纪卓有成效的领导力
这个已经改变的世界是否意味着领导的理由和方式也必须改变？
在动荡多变的全球情况下，我们原先坚持的使命、价值观，还能经受得住严峻的考验吗？

14理念的世界
15使用共同的语言
16正确看待你的贡献
17顾客能够找到自己的代言人吗？

18对领导者的号召
19摆在我们面前的梦想
作者介绍 弗朗西斯?赫塞尔本：一个活着的传奇
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章节摘录

版权页：插图：第1章 领导力——关于如何做人，而非如何做事第1节 善于为人的领导者《首席执行官
》（Chief Executive）杂志邀请了部分执行官畅谈如何“超越当今热点”，“审时度势，估量未来”，
并让他们就千禧年后最紧迫的任务发表见解。
我也受邀回答了这些问题。
在回复中我写到：“当今CEO面临的三大主要挑战，与如何管理企业的有形资产毫无关系，而是与领
导力、劳动力和人际关系密切相关。
”那期杂志刊出后，某位公司领导给我来信说到：“我十分赞同你的评论。
我认为你所阐述的三大挑战就如同圆凳子的三条腿。
但是在我看来，当今许多领导者仅仅重视了三大挑战当中的一两项，而非全部。
”在这不可捉摸的年代里，现有的基准、指向和里程碑都会随着时代的变幻而飞速激变。
但是能一直立于时代潮流中心的那个人，就能成为领袖。
千禧年过后依然能叱咤风云的不会是那些仅仅懂得如何做事的领导者，因为在彻底的变革面前，行事
方法将变得无足轻重。
当今和未来所需的领导者是懂得善于为人。
他们注重对品质、性格、观念、价值、原则和勇气的培养。
善于为人的领导者深谙一个道理：员工是组织最大的财富。
领导者通过言行以及人际关系处理阐明了这一强有力的人生信条。
在很久之前，优秀的领导者就已抛弃层级制，转而试图构建新的组织体系。
新的体系将把员工从旧有层级制的禁锢中解放出来，使他们进入新的管理体系，这种近于圆形、灵活
流动的管理系统让人可以释放出自己的思想和能量，提升员工士气。
善于为人的领导者建立了同心圆的领导制度，将权力与责任分配到圆环的最外端，让每个人都能从自
己的工作岗位发挥影响力。
这一圆形体系的领导制度涵盖了劳动力、董事会以及员工等各个阶层，反映着整个社会和环境的各个
方面。
在看到这个极为多样的未来化组织时，顾客和选民都会找到他们的代言人。
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媒体关注与评论

毫无疑问，她对领导力有深刻的见解。
在《同心圆领导力》一书中，她与我们分享了具体的领导力准则，以及她对创新、变革、多元化和女
性领导者等问题的看法。
　　——《出版商周刊》在《同心圆领导力》一书中，弗朗西斯·赫塞尔本将领导力与组织和社会完
美结合起来，这是迄今为止没有人尝试过的事。
　　——彼得·德鲁克 现代管理学之父睿智，集百家之所长，每一页都让你凝神屏息。
适合于各个年龄段的领导者，永不过时的管理智慧。
　　——沃伦·本尼斯 领导力之父弗朗西斯·赫塞尔本是全球最伟大的领导者之一。
她的文字和她的领导风格一样坦荡、真诚、切中要害。
　　——马歇尔·古德史密斯 畅销书《魔鬼管理学》《魔劲》作者这是一本可以洗涤心灵的书。
书中陈述的领导力真谛，是给国内领导力研习者的最佳礼物。
　　——杜绍基 北京彼得·德鲁克管理学院院长赫塞尔本在她的书中，告诉了我们领导是一门关于内
在如何做人，而不是外在如何做事的学问。
让我们更加清楚地看到，面对彻底的改革，领导者更要懂得善于用人。
领导者的品质、信仰、观念、原则和价值观，以及性格和勇气，将更加能够决定企业的业绩和成效。
　　——吴白莉 拜耳医药保健学习发展总监当强势领导的咆哮命令不再奏效，激励技巧又让人难逃取
悦下属的心理障碍，究竟如何才能让领导力光芒四射，甚至辐射到企业围墙之外？
赫塞尔本破解了领导者自我强加的种种阻碍。
　　——陈奕青 中化管理学院副院长在领导力满天飞的浮躁中，它是让个体和组织回归领导力本源的
清新剂。
这本书告诉我们如何“做对人”、“做对的事情”和“将事情做对”。
Being-Doing-Having，本书展示了每个个体和每个组织发展的必经之路。
　　——林琼 北京农商银行人力资源部副总经理兼培训中心主任赫塞尔本可以成功地管理任何一家企
业。
　　——彼得·德鲁克
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编辑推荐

　　●《从优秀到卓越》《基业长青》作者吉姆·柯林斯亲自撰文推荐　　●赫塞尔本可以成功地管
理任何一家企业。
　　——彼得·德鲁克　　●弗朗西斯·赫塞尔本是彼得·德鲁克、沃伦·本尼斯、彼得·圣吉、吉
姆·柯林斯等众多领导力大师一致认可和推崇的精神领袖。
　　●弗朗西斯·赫塞尔本首次将自己关于领导力的真切体验和深刻感悟集结成书，汇集成这本优秀
的领导力著作。
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