
第一图书网, tushu007.com
<<全面质量管理>>

图书基本信息

书名：<<全面质量管理>>

13位ISBN编号：9787300029832

10位ISBN编号：7300029833

出版时间：1999-07

出版时间：中国人民大学出版社

作者：洛丝特

页数：230

译者：李晓光等

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<全面质量管理>>

内容概要

《全面质量管理》，讨论了小企业如何开展质量管理活动。
本书从“把企业引到质量上来，把顾客放到首位，使员工参与质量管理，通过持续改进提高质量”等
质量管理活动的四个主要方面，运用丰富有趣、形式多样的方式和手段，如个人专题训练、小企业的
案例、学习辅助工具和形象比的图形等，把读者带到了质量管理领域并使读者在一种轻松的氛围中体
验学习。
全书穿插有21个个人专题训练，这些专题训练结合小企业的案例，让读者由浅入深、
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