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前言

　　作者序　　教授是这样一种人，他在别人的睡眠中演说。
　　w．H．奥登　　我以个人的介绍来开头吧。
 　　目前我是第三轮在哈佛商学院担任教授。
在学院工作的间隙，我曾在各种各样的企业中工作过&mdash;&mdash;从中等规模的纸业公司到投资管
理公司；我曾在几十家公司的董事会中服务；我独自或与人合作写过大约200个左右公司案例。
最近几年，我一直对&ldquo;企业家&rdquo;这个困难的领域感到迷惑。
我试图和我的几个学术同事一起，从这个难以控制的高度个人化的领域中理出一些头绪（我认为有了
一些成绩）。
　　通过我不规则的生涯，我一直在寻求一种有效的方法，以便来说明、解释在各式各样的背景中我
所了解到的所有各不相同的事物。
我越来越坚信，确有一种形式，它可以超越不同的界限，使许多人类组织中的大量行为一致起来。
在这些人类组织中，我发现自己有这方面或那方面的能力。
　　我在&ldquo;可预见性&rdquo;的主张中找到了这种形式。
读者也许要问：&ldquo;那又怎样？
&rdquo;我可以给出几个不完整的回答，促使你继续读下去。
当然，我写这本书部分原因是为了描述我对一些有趣事物的观察结果（美国人常常这样做）。
但是我写这本书有两个更重要的目的。
　　第一个目的是给人们提供一个有用的透镜，让人们了解他们自己的生活。
预见是一个有力的武器，而可预见性是一个有力的标志。
但是把握和应用预见的艺术和变成一个可预见的实体，都不是容易的事情。
我有一些关于如何做这些事的主意，将在本书后面的几章中和大家共同探讨。
　　第二个目的，坦率地说，是敲响警钟。
我在我们的社会中&mdash;&mdash;特别是企业组织中&mdash;&mdash;看见了一些倾向，这使我十分忧
虑。
这些倾向愈演愈烈，我的忧虑也越来越重。
为了帮助带来我们期望的前景，我们创建了许多像样的公司。
然而这些公司现在的行为方式却在破坏这一重要目标。
他们正在砍去内涵和价值&mdash;&mdash;这些不可或缺的可预见性的基础支柱。
企业经理为他们的行为辩解，声称他们专横地解雇那些尚有能力的长期服务的员工是为了改进短期的
第一线工作。
我听到这种遁词时感到发抖，不仅因为这种行为非人道，同时也因为它的短见。
当人们说私利（或言&ldquo;贪婪&rdquo;）是决策的最好准则时，我又发抖了，不仅因为这种世界流
行观点赤裸裸地不道德，而且也因为它所说的关系到我们正确地行动以实现重要目标的能力问题。
　　我的读者应该理解，我是一个毫不羞愧的、热情的、终身的资本主义者。
我戴着资本主义者的帽子为自己和其他人挣了很多钱。
但是我无法忍受和一些公司在一起，他们自觉或不自觉地采取一些破坏自身合法性的政策。
我非常害怕动乱&mdash;&mdash;社会的、政治的和经济的。
然而，当大多数人得出结论：我们创建的、用来改善生活的公司和其他机构事实上是把事情弄得更
糟&mdash;&mdash;这时，动乱便肯定会发生。
　　最近几年，企业往往偏好短期利润而胜过长期的可预见性。
政治家们乐于采用短期的、表面感觉好的方法，而不是艰苦的思考和投入。
在本书中，我提议把望远镜转一下，从它的另一端看过去。
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内容概要

　　作者史蒂文森既是哈佛商学院管理学教授、企业管理部部长、又是知名企业的创建人、董事长和
总裁，并出席25家以上公司的董事会，在研究200多个公司案例的过程中，他发现了&ldquo;预
见&rdquo;对许多人类组织（包括企业）的行为的重要性，那就是：透明的、对共同一致性的追求，对
合法性准则和政策的追求。
因此，&ldquo;可预见性&rdquo;并不仅仅是注重你企业的未来利润，而是更关心企业中人的利益，企
业更长期的发展&mdash;&mdash;这才是企业战略管理的关键。
　　你将吃到午餐？
还是将成为别人的午餐？
你的预见性决定你的未来。
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作者简介

　　史蒂文森，既是哈佛商学院管理学教授、企业管理部部长，又是知名企业的创建人、董事长和总
裁，并出席25家以上公司的董事会，在研究200多个公司案例的过程中，他发现了&ldquo;预见&rdquo;
对许多人类组织（包括企业）的行为的重要性，那就是：透明的、对共同一致性的追求，对合法性准
则和政策的追求，因此，&ldquo;可预见性&rdquo;并不仅仅是注重你企业的未来利润，而是更关心企
业中人的利益，企业更长期的发展&mdash;&mdash;这才是企业战略管理的关键。
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书籍目录

导言第一章 可预见性：好的、坏的和丑的企业管理中好的行为方式企业管理中错误的做法不出乎意料
的重要性第二章 可预见性重要吗？
谁来确定？
继续考虑问题无种境遇寻求可预见性为什么可预见性如此重要？
第三章 预见和可预见性所在之处生物学和可预见性社交和可预见性哲学、心理学和可预见性躲避汽车
，还是不躲？
时间的弹性和长度向前看第四章 变化与可预见性魔术与幽默协调一致的行动有关地图文化的重要作用
第五章 过去的可预见性狩猎、采集和猜测宗教增强了预见民事职权增强了预见科学增强了预见第六章
顷见有多难？
复杂的程度缅因州海岸的麻烦还有更多的麻烦市政会议第七章用行动实现未来为了预见的观察为了预
见的计算为预见而行动为娄叔叔唱赞歌采取行动&mdash;&mdash;并使之延续做到有效推测群体思考的
优势&hellip;&hellip;
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章节摘录

　　各种文化迟早会拼命地呼唤这样一种人：他能对现状提出疑问；他用不同的方法观察世界，而不
像其他所有人那样，看到同样的因果关系。
那种罕见的例外（我甚至说是虚构的）可能存在于一个悠闲的海岛上，是一种处于绝对稳定环境中的
文化。
但即使处于这种环境中，会发生什么？
或迟或早，要发生一些变化。
当地的火山爆发了，或者从太阳升起的地方驶来一些大船，或者库存的鱼神秘地减少了。
这时候就需要思想怪异的人了。
如果在真空中，皇帝实际上是否穿了衣服无关紧要。
但是在关键的时刻，我们需要那个眼尖的小男孩，他嘲笑了赤身裸体的皇帝。
有些文化尊敬他们成员中的思维怪杰，认为他们是宝贵的资源，认为这些神秘人物和预言家有一种启
迪朴素智慧的特殊能力。
如同谚语所说，在盲人的领地内，一只眼睛的人就是国王。
　　等一会儿。
不是还有一种相反的压力吗?当有人出来吹口哨吋。
我们没有人喜欢这些反对者，我们内心存有疑虑。
这些自我辩解的不合群的人，逆社会潮流而动，的确有些不按规则办事。
如果有人到各处去找碴儿较真，会打乱秩序，甚至动摇社会。
当然我们有拉尔夫&middot;纳德（Ralph Nader）来消灭危险汽车使用的高速公路，来把高傲的公司裁
小，是一件好事。
但是我们真的想让拉尔夫．纳德来当总统吗？
他知道如何建设吗？
　　当我们掩盖了自己的怀疑时，皇帝非常赞赏。
然而假如我们对自己完全诚实，承认自己喜欢使皇帝高兴，或者至少我们喜欢当皇帝高兴时给自己带
来的事情。
我们获得了可预见力。
那个赤裸裸的却自以为穿了衣服的皇帝可以领导我们，如果我们安排他这样做。
相反，有时我们采取步骤来坚决把那些制造麻烦的公司（不包括通用汽车公司）裁小。
这是因为我们不想使我们的预见模型被无端地损毁。
&ldquo;Charlie引擎&rdquo;公司的威尔逊告诉我们对GM有好处的事对美国也有益。
撤销决策的规则而没有替换的办法，对我们来说就像是破坏。
因此，在盲人的领地上，有时一只眼睛的人给动物园带来一片红火。
或者在其他地方更糟糕。
　　所以让我们来赞同对变化的需要吧&mdash;&mdash;在个人的、种群的和文化的层次上。
变化提供了改良的内容和行动的本领。
而我们已经认同了对可预见性的需要，这给了我们一个改良和行动能够发生的环境。
这好像句子一类的东西。
我们都同意句法的规则就是句子的结构，因此我们可以被人理解（可预见性）。
并且我们互相允许尽可能创造性地变换句子的内容（变化）。
　　我们需要尽可能有效地连续地作决策，推进工作。
在个人层次上，这意味着采取行动来满足我们心理上的需要，和调理由于自然进程而造成的混乱。
在社会层次上，我们在更大规模上做同一类的事情。
我们保卫国界，增强经济，建设和重建城市，编写法律，制定道德法典，准备战争或者和
平&mdash;&mdash;所有的事都以改善我们命运的名义来进行。
　　简言之，我们知道未来将会来到，并且知道在那个未来里我们有个人的和集体的责任。
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在各种情况下，我们都需要在当前采取行动，而当前正是以我们所认为的未来会带给我们的事物为基
础的。
我们的悖论出现了。
为了作出好的预见，我们需要有一个可预见性存在的背景。
这意味着有一个世界的模型，其中x导致Y，而且x，导致Y，而不是那种x可以任意导致Y．Y．或者z中
的仟何一个。
但是为了确保我们有足够的好的刈。
象来从中选择，耶为了使我们免受时间的愚弄（时间几乎不可避免地影响我们的偏好），我们需要变
化，我们必须有一种办法能把变化的动因表面化，并且形成一个可预见性存在的背景，因而使变化能
够被识别、被预告和被适应。
　　⑨魔术和幽默　　我在第二章的开头曾保证在本书中讲述的各类预见不涉及魔术。
但是让我们使用魔术领域里的一个例子来考察一下变化与可预见性之间的紧张关系，并目开始挖掘共
同经验与共同参考框架的重要性。
我巳表示过，当预见和评估由不止一人作出时，共同的经验和共同的框架有重要的启示。
大多数是生活中的重要决策。
　　我们来想象一个大名鼎鼎的大卫&middot;科波菲尔（David coppe-field），正在拉斯维加斯的大舞
台上。
在成千上万的观众面前，他声明要把这枚便士变没有了!就在他的两个手指之间，就在我们的眼前!随
着一阵咚咚的鼓声和一股烟雾，科波菲尔向外伸展胳膊，他的手是空的，他等待着热烈的掌声来赞美
他。
　　然而坦率地说，我们并没有感到有什么了不起。
这有什么神奇的?我自己兴许也能做。
很有把握可以预见（从不利的意义上来说）。
　　好，让我们来想象科波菲尔做其他类似的事情，但是这次是一架飞机，在一阵烟雾中消失了。
这回我们感受深刻了。
这回新鲜别致，有滋味。
这次并不是完全没有预期。
实际上，他告诉了我们他打算这样做。
但是这唤起了我们先前的生活经验（我们知道飞机是很重的，而且不容易藏起来!），给我们发了一个
旋转球。
我们作了预先猜测：他没有办法使这些数吨的金属和塑料无影无踪。
当他这样做到了，我们很开心。
　　我们也有一点儿放心。
我们的另外一种预计是他的这个诡计有可能成功。
（否则，为什么他要在所有这些人面前表演呢?）他能努力做好吗?他做成了!在严格界定的范围内。
这是一种变化和不可预见性。
这是可以预见的，但是在预期之外。
看了他成功的表演之后，你会很愉快。
　　最后一个例子在同一个背景和场所：科波菲尔声明他要把一块材料弄皱。
他把一块难以描述的东西放在桌子上。
然后挥动他的魔杖。
那块东西的边上有了一点儿变动，可能发出了点儿轻微的声音。
科波菲尔又胜利地伸展了他的臂膀。
如同在便士的那个情景中一样，我们没有什么非常好的反应，虽然这次原因有所不同。
那儿到底发生了什么?里面有多大的魔术?我们没有评判的标准，而且我们没有感到惊讶。
也许那块东西一感受到运动就会起皱。
另外。
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如同在便十的情景中一样，这似乎没有太大的意义。
谁会来指责什么?　　幽默具有相同的质地和内在的界限。
幽默是在一个可接受范围之内的惊讶。
成功的笑话的作者和表演者是依规则行事的。
其中最重要的是：妙语必须要似是而非，而且必须产生在听众经验的范围之内。
换句话说，我们想要&ldquo;带有曲折的可预见性&rdquo;。
　　&hellip;&hellip;

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<以预见创造未来>>

编辑推荐

　  无论是在企业的管理经营中，还是在生活的其他方面，对于未来的预期一般是选择一个概率高的
预计后果，赋予最大的希望。
但如何提高你预测的概率值呢？
哈佛大学著名教授史蒂文森的这本《以预见创造未来：企业生存之道》将教你预测未来的方法，锻炼
你预见的能力。
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