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内容概要

　　本着为具有各种背景的希望学习旅游专业的人士提供实用教材的目的，《导游实务》简明扼要、
循序渐进地阐述了导游人员和导游服务的方方面面，介绍了一名合格导游人员应知应会的各种知识和
服务技能。
全书在章节安排上力求体系完整又突出重点，在内容取舍上强调客观性、知识性、实用性和前沿性，
在文字上尽可能简练、流畅，通俗易懂，并通过案例分析这样的练习题形式帮助都更好地了解导游服
务技能及相关知识。
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