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前言

电子商务的书我们看了一些（我们经常在网上书店按关键词“电子商务”进行搜索。
然后下订单把所有的检索结果都买回来），相关的书籍也写过几本，国外的书籍也翻译过若干，对这
个领域的知识多少有了一些认识。
但有一点却一直在困惑着我们，常常让我们得不出结果来。
正如“电子商务”的书名，大部分的书籍是从“电子”的角度来写“商务”的。
技术方面的内容写得很专业，商务方面的内容也作了不少的论述，但让一个关心电子商务却又没有技
术教育背景的人看起来却有些困难，毕竟大部分从事电子商务管理工作的人并没有受过专业的技术教
育。
或者换个角度看，那些有技术类院校教育背景的人凭借其雄厚的专业功底，看起电子商务书中所写的
技术来又觉得过于小儿科，提不起他们的劲头来。
我们在动笔前曾一直在专业与通俗间徘徊和彷惶，最后选择了折衷的定位，把读者的目标锁定在关心
电子商务的最大多数的人群上，这个人群的特点可以描述成：正在或将要从事电子商务类的非技术性
管理工作，包括营销、销售、物流等各部门的工作人员和该组织的高层管理者，他们关心的是作出电
子商务的相关决策需要考虑和注意的事项，而技术细节则可以留给技术人员来完成。
本书对技术陈述的深浅程度的取舍是以满足管理人员和技术人员沟通的要求为原则，并介绍了做好上
述工作所需要具备的相关技术背景基础知识。
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内容概要

本书内容包括：电子商务概论、电子商务的基础设施、电子商务的软件和工具、电子商务的安全威胁
和安全措施等。
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章节摘录

插图：3．联机服务阶段在20世纪80年代中期，联机服务开始风行，它提供了新的社交交互形式（如聊
天室），还提供了知识共享的方法（如Usenet和FTP）。
这就为相互联机的用户创造了一种虚拟社区的感觉，逐渐形成了“地球村”的概念。
同时，信息访问和交换的成本已降得很低，而且范围也在不断扩大，现在全世界的人都可以通过个人
计算机相互沟通。
80年代，随着个人计算机性能增强、价格降低和使用的普及，越来越多的企业用个人计算机构建自己
的网络。
虽然这些网络装着电子邮件软件，可在企业的雇员之间收发信件，但企业还是希望雇员能够与企业之
外的人进行交流。
当时，美国国防部的网络和其他大部分相关的学术网络都受美国科学基金会（NSF）的资助。
由于NSF禁止商业网络连入自己的网络，这些企业只好求助于商业性的电子邮件服务提供商。
大公司纷纷建立自己的网络，这些网络租用电信公司的线路把分公司和总部连在一起。
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编辑推荐

《电子商务概论》为电子商务系列教材之一。
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