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前言

　　前言　　作为本套《人力资源管理技能丛书》中系统阐述基于能力资源开发与管理体系的著作之
二，本书的主要任务是打通基于能力的人力资源开发与管理体系的各个环节，真正建立起人力资源各
业务子系统之间的内在联系，使之“成为相互支持、相互兼容的有机整体。
　　一套科学的管理系统，就如同一辆精密的汽车。
需经历长期的技术积累，不断改进和完善。
这套人力资源开发与管理系统的改进与完善。
同样需要时间和进一步的实践检验，使其更具适应性。
　　实践中，我们体会到为企业建立这套人力资源系统的过程。
或辅导企业人力资源工作者驾御这套人力资源系统的过程，实际上也是企业人力资源开发与管理系统
化的过程；同时，也是企业人力资源职业化队伍形成的过程，也是企业人力资源工作者个人职业化的
过程。
这是我们与合作伙伴的咨询项目合作过程中达成的一个共识。
在实践中我们体会到，头痛医头、脚痛医脚的咨询，很难从根本上和长远的角度帮助企业解决人力资
源开发与管理深层次的问题，只有依靠一套科学严谨的人力资源开发与管理系统，才使得现实工作中
的问题在系统中得以真正解决。
　　这本书或这套系统，可以说是多年来人力资源管理咨询经验的总结，也司说是在咨询项目中被逼
出来的产物。
随着中国咨询市场的成熟，咨询客户的成熟，“打一枪换一个地方的游击战”已不能适应时代的要求
，未来咨询的方向是“阵地战”，要求精耕细作，切实给客户带来长久的咨询服务价值。
这就要求咨询者从过去的业余选手向职业选手转化，提高职业化程度。
　　多年来的管理咨询实践，使我们体会到咨询活动应该是一种创新活动，离开了创新，咨询就成了
无源之水、无本之木。
尤其是人力资源管理技术的创新，在咨询活动中极其重要，有了先进技术就为有效地开展人力资源工
作提供了工具和条件，并有利于提高人力资源工作的效率和效益。
在人力资源开发与管理系统创新和技术创新的过程中，我们体会到专业化的团队动作是保证咨询质量
和创新激情的根本所在。
　　在本书的写作过程中，吸取了荆小娟、郭伟、彭青峰、孙波、欧阳晖、欧阳袖、徐继军等在一些
企业人力资源咨询项目动作过程中贡献的不少好的思路与技术，在此对他们表示感谢。
我们也欢迎国内外人力资源管理专家、学者及广大读者对本书提出宝贵意见。
　　彭剑锋　 饶征　　2002年12月于北京
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内容概要

　　作为人力资源管理专业技能丛书中系统阐述基于能力的人力资源管理体系的核心内容，本书的主
要任务是打通基于能力的人力资源管理体系的各个环节，真正建立起火力资源各业务子系统之间的有
效联系，使之成为相互支持、相互兼容的有机整体。
　　本书从两个角度阐述了人力资源管理体系基于能力的重要性，企业构建人力资源开发与管理体系
要有利于企业核心能力的形成，要有利于企业按照核心能力的要求有效地整合人力资源；同时，企业
人力资源开发与管理体系必须有效地处理好企业发展与员工职业发展的关系，帮助员工发展与发挥核
心专长与技能，实现员工个人职业生涯的成功与辉煌。
　　本书全面系统地阐述了基于能力的人力资源管理体系构建的基本方法，对人力资源各业务子系统
之间的接口，各业务于系统内部结构、功能及设计要点作了详细的说明。
本书有助于读者建立起人力资源开发与管理的整体意识，以及加深对本丛书其他分册的理解。
　　本书适用于各类大中型企业，尤其是高科技和快速成长型企业的人力资源开发与管理。
读者对象主要为人力资源管理专业人员、管理咨询人员、人力资源理论研穷者、全国各院校管理专业
教师、高年级本科生、研究生和MBA，同时还可作为企业管理人员的培训用书。
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作者简介

　　彭剑锋  现作中国人民大学劳动人事学院教授、著名管理咨询专家、和君创业研究资询有限公司
总裁。
他曾任中国人民大学劳动人事学院副院长、北京 可思企业管理顾问有限公司董事长、在中国企业界享
有较高的声望。
他先后被深圳华为公司、广东TCL集团、山东六和集团、深圳天音通信、湖南正虹集团等企业聘为高
级管理顾问、专家组组长。
他所领导的专家团队为数十家中国著名企业提供过管理咨询、《华为基本法》、《华侨城宪章》、
《TCL以速度抗击规模》、《天音通讯ARS战略推进》、《新奥企业纲领》、《山东六和集团人力资
源优先开发战略》、《迈普之道》、《白沙集团人力资源三大机制六大体系》均出自该团队之手。
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书籍目录

第1章  企业核心能力与人力资源       第1节  企业的可持续发展与企业 的核心能力       第2节  人力资源是
企业核心能力的源泉       第3节  人力资源管理角色与不胜任的承担       第4节  传统人力资源管理模式的
转变方向第2章  基于能力的人力资源开发与管理体系       第1节  构建企业人力资源开发与管理体系的基
础       第2节  人力资源开发与管理的系统构建模型       第3节  人力资源开发与管理业务系统械块       第4
节  基于能力的人力资源管理业务系统运行方式       第5节  基于能力的人力资源管理制度体系及相与关
系       第6节  人力资源开发与利用效益评价系统第3章  基于战略的任职资格系统       第1节  什么是任职
资格       第2节  任职资格系统与企业核心能力       第3节  任职资格系统的基本框架及设计思路       第4节  
任职资格系统设计的方法       第5节  员工职业发展通道与级别角色定义       第6节  任职资格管理第4章  
基于能力的人力资源战略规划       第1节  什么是人力资源战略规划       第2节  人力资源数量规划       第3
节  人力资源结构规划       第4节  人力资源素质规划       第5节  员工任职能力提高对人力资源配置的影响
第5章  职业化素质评价系统⋯⋯
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章节摘录

　　人力资源开发与管理作为一项系统工程，各业务系统之间并不是彼此孤立，而是相互衔接、相互
支持、相互驱动，形成一个有机整体。
见图2—10所示。
　　要发挥好人力资源管理体系的基本功能，就必须围绕人力资源开发与管理主流程的各个环节，即
选人、用人、育人、留人，建立起使人力资源开发与管理六大业务系统相互衔接配套、相互协同运作
的制度体系。
　　职业化行为能力评价系统的有关制度是人力资源开发与管理制度体系的枢纽，也是基于能力的人
力资源开发与管理制度体系的基础，它包括：任职资格等级制度、任职资格等级标准手册、职位说明
书汇编、职业发展计划管理制度有相关制度实施细则等。
制度间的关系：基于组织和流程编写的职位说明书是企业对职位进行分层分类的基础，在对职位进行
分层分类的基础上，建立企业的任职资格等级体系和制度，它们是基于能力的人力资源开发与管理体
系的框架性文件，其他业务系统都是建立在任职资格等级体系框架基础上的。
如人力资源规划中的企人力资源结构分析、不同类别员工的素质提出计划，就是按此分类的；薪酬体
系中的调资空间与类别设计；培训计划与培训课程设计均是以此框架设计的。
任职资格等级标准是企业核心能力的体现，它规定了企业战略对各类人才的知识、技能、经验等的素
质要求。
如果说任职资格等级的分层分类是企业人力资源开发与管理“建设大厦”的框架的话，任职资格等级
标准就是这座企业“建筑大厦”的砖瓦与墙体，其他业务系统都是在任职资格等级标准条件下，构建
自己的功能，如薪酬设计中的价值评估，就是依据各职类职种的任职资格标准进行职种价值评估的；
职业素质评价也是按照任职资格标准建立素质模型的；培训课程内容设计的依据也是任职资格等级标
准中的知识点、技能要求与经验要求等；任职资格等级标准也是企业员工招聘、绩效考核过程中经常
使用的标准。
　　人力资源规划的目是形成企业的核心能力　　企业的竞争力来自企业的核心能力。
企业竞争力可由核心技术、核心产品、核心能力组成。
核心能力是核心技术和核心产品的基础。
　　企业的核心能力由两部分组成：组织的运行效率和员工核心专长与技能。
　　人力资源规划的目的就是要按照企业经营战略和组织运行的要求，设计规划企业各职类、职种、
职层员工的核心专长与技能。
　　企业人力资源规划包括三个方面：人力资源数量规划、人力资源结构规划和人力资源素质规划。
　　企业依据人力资源战略和人力资源规划，通过人力资源开发与管理机制平台，对企业内外部人力
资源的整合，使各职类、职种、职层员工的业务能力得以提升，实现企业人力资源开发与管理的目标
。
最终形成企业的核心能力如图4—2所示。
　　企业人力资源开发与管理机制平台建设请参阅本书其他章节。
企业各级管理者要善于运作人力资源开发与管理机制平台，按照企业战略和组织运行的要求，整合和
培育各职类、职种、职层员工的核心专长与技能。
只有这样才能真正形成企业的核心能力与核心竞争力。
　　企业的核心能力应该体现企业的领导与管理能力、管理服务能力、市场营销能力、技术能力等方
面。
就某一方面的能力而言，还应包括若干种具体的能力，如领导与管理能力。
　　经营能力；　　管理与控制能力；　　执行能力等。
　　企业的某种能力最终需落实到相关岗位员工个人的素质与行为能力上。
　　业绩合同是中层以上管理人员与上级就应实现的工作／业绩订立的正式书面协议，它定义公司各
管理层的主要考核方面及关键业绩指标、工作目标设定，确定各主要考察内容的权重，参照历史业绩
及未来策略重点，设定业绩需达标准，参与决定合同受约人薪酬与非物质奖惩。
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　　企业与中层以上管理人员签订业绩合同的目的是保证公司总体战略的具体实施，使管理者把精力
集中在对公司价值最关键的经营决策上，在全公司创造业绩至上的企业文化，同时，以合同的方式体
现被承诺的业绩达成的严肃性。
　　业绩合同具有两个作用：　　1 激励集体业绩。
明确公司中每个部门如何创造价值，实现公司内部资源的合理分配，将资源集中从事最具潜力的业务
，提高公司内部管理透明度，对业绩进行监督和及时反馈。
　　2 明确个人责任。
制定明确的目标和评估方法，并根据考核结果决定各部门领导对公司的贡献。
将个人对业绩负责的做法制度化，建立有效的激励机制，促使管理者改变行为，使他们的利益与企业
利益相一致。
　　管理人员业绩合同的设计原则：　　体现公司经营业绩；　　’　　建立以价值创造为核心的企
业文化；　　全面体现各岗位关键业绩成果；　　充分反映岗位特色；　　开放的、充分的上下级沟
通并认同；　　衔接性和横向的可比性。
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媒体关注与评论

书评本书从两个角度阐述了人力资源管理体系基于能力的重要性，企业构建人力资源开发与管理体系
要有利于企业核心能力的形成，要有利于企业按照核心能力的要求有效地整合人力资源；同时，企业
人力资源开发与管理体系必须有效地处理好企业发展与员工职业发展的关系，帮助员工发展与发挥核
心专长与技能，实现员工个人职业生涯的成功与辉煌。
��  ��  ��  ��  ��  ��  
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编辑推荐

　　有一定的原创性。
本丛书是和君创业研究咨询公司资询师在长期管理咨询实践中，将现代人力资源理念、技能与方法运
用于中国本土企业实践、并进行系统整合的产物。
    以问题为导向。
从中国企业 在成长和发展过程所面临的问题入手，以解决当前企业人力资源管理中的困惑与技术难点
为主要内容。
尤其对高秋技企业和成长型企业 具有很强的针对性和可操作性。
    提供基于战略的浙进式人力资源管理系统解决方案。
在国内第一次从战略的角度，论述了人力资源各专业模块系统在企业 管理操作过程中的内在关系与街
接点。
从制度、机制、程序和技术等方面构建人力资源管理系统。
⋯⋯
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