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内容概要

　　利丰集团是一家以香港为基地的大型跨国商贸集团，运用供应链管理的概念经营出口贸易、经销
批发和零售三大业务。
本书在涵盖了哈佛商学院研究利丰业务模式的四个案例的基础上，通过对利丰集团各级管理层的大量
访谈与研究，以业务案例介绍供应链管理的概念与应用。
　　本书首次详细公开利丰集团的业务模式及用于培训高层管理人员经营概念的内部资料。
我们相信供应链管理的概念对不同类型的产业都具有适用性和参考价值，并希望通过利丰集团的经验
与内地各界人士共同探讨如何更有效地运用供应链管理来提升企业的竞争力，以迎接中国在“入世”
后面临的挑战
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作者简介

　　利丰研究中心是香港利丰集团属下的研究机构，研究范围包括贸易、批发经销、零售和物流等领
域，为利丰集团及其海内外客户提供高质量的研究报告与咨询服务。
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程第五节重组供应链后的优势和顾客增值第四篇零售业务——以顾客需求为导向第十二章21世纪便利
店新概念——OK便利店第一节OK便利店简介第二节OK便利店扭亏为盈的策略第三节OK便利店的成
功业务模式第四节OK便利店如何管理四个供应链项目第五节香港与内地业务展望第六节OK便利店的
启示第十三章转变店铺形象及提高顾客服务质量——玩具反斗城第一节玩具反斗城简介第二节转变店
铺形象——店铺设计与产品陈列策略第三节营销策略第四节顾客服务ABC——全面关注顾客体验第五
节采购与物流策略第六节中国内地市场展望第七节总结：玩具反斗城的四大成功营销管理因素第十四
章全方位品牌管理——BrandedLifestyle的策略第一节公司简介第二节BrandedLifestyle为菲拉格慕策划的
品牌战略第三节未来计划第四节总结：菲拉格慕的全方位品牌管理模式第五篇现代物流战略第十五章
第三方物流经营战略：英和物流第一节现代物流与第三方物流的背景及定义第二节英和物流简介第三
节英和物流中心的营运和管理技术第四节案例：先进的物流经营及流程策划服务第五节总结：实现第
三方物流的成功因素第十六章第四方物流经营战略：英和国际物流的创新第一节第四方物流的基本含
义第二节亚太区第四方物流的突破——英和国际物流的成立及其业务第三节利丰贸易采用英和国际物
流的第四方物流方案拓展业务第四节总结：第四方物流的发展与实施第六篇供应链管理带来的零售业
创新第十七章结合利丰采购.销售及物流业务创造商机——$8Mart个案分析第一节$8Mart的背景与概念
第二节$8Mart经营模式：利丰采购.物流与营销核心竞争力的结合第三节采购与生产策略第四节物流及
信息管理第五节市场营销策略第六节总结：$8Mart体现了供应链管理的七项重要概念附录附录A超前
概念：利联仓行的经营战略第一节意大利纺织品批发集散地Centergross的经营模式第二节利联仓行的
经营目标与概念第三节利联仓行前店后仓的格局第四节设备齐全的采购中心第五节案例总结附录B中
国内地企业对供应链管理的理解和实践现状第一节内地企业对供应链管理概念的理解第二节宏观环境
的挑战第三节微观分析第四节内地企业涉足供应链管理附录C实施供应链管理的流程与方法
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媒体关注与评论

　　香港最大的出口贸易公司，供应链管理的创新者。
在供应链管理领域，（利丰）是一家令人惊讶的领先企业。
他们（利丰员工）是供应链管理的真正专家。
利丰是一个顶尖的供应链协调者。
利丰集团的经验对于中国内地商贸业的现代化发展有着极为重要的借鉴意义。
利丰集团（供应链管理）的经验无疑是独特而珍贵的。
一家历史悠久的华资贸易公司，发展成为世界顶尖商贸集团的经验！
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