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内容概要

让任人唯亲的昏聘老朽高居董事会是可悲的，因为有责任心，有知识的董事会将会打造一个完全不同
的世界，设定组织的战略方向，注入有价值的专家经验，赢得对投资者的吸引力。
 
    《董事会白皮书：使董事会成为公司成功的战略性力量》是最实用且可读性很强的一本书，可指导
如何招募、管理那些内行和顶级的董事，而这一点构成了各种不同类型公司的关键成功因素。
你可以步步深入地游览录用董事时公司常犯的大十错误，你可以理解公司内总值、关联咨询师、朋友
充斥董事会的一系列破坏性影响——封闭的命令主义、利益冲突、信息壁垒、从众思维、人满为患等
。
本书将教会你如何纠正董事会的这些错误，主动避免这些错误。
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作者简介

苏珊·F·舒尔茨居住在亚利桑那州的天堂谷，是1982年成立的SSA国际高级管理人猎头公司的创始人
，该机构致力于招募及评价公司董事。
《华尔街杂志》及《雇佣周刊》等出版物给予她的公司以专栏地位，她不但有着丰富的国际经验，而
且担任几家公司的董事。
 
    作者的指导来自大量的研究调查以及数以百计的采访——商业中每一个人能用到的实用性的知识。
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章节摘录

　　避免“老好人”综合症　　那么你从哪里才能为公司找到最佳的董事呢？
众所周知，多数董事都被首席执行官置于董事会的网络中，迈克尔·伯克说过：“人们总是喜欢走捷
径，他们会找一同打高尔夫的人。
”除了朋友之外，多数董事会的资源来自于现任董事会、公司总裁、首席执行官的朋友、协会同仁、
职业服务供应商、投资者、银行家、律师、注册会计师、顾问或者风险投资家。
伯克先生在美国辛辛那提时，就已成为许多最初发展阶段公司的企业家的知己，而且他同时担任九家
公司的董事，他或代表这些公司的形象或占有其股份。
他说：“我将董事会招募的每一位董事都记录在案。
”其他人也会这么做。
招募过董事的人都知道，有一张复杂的背景网络会给你帮助。
只要你遵循九大战略招募步骤，这一网络对你会很有价值。
但这只能作为辅助性的手段，而不能作为替代品。
　　再来看看贝蒂斯·桑德斯女士的有趣经历。
她在诺斯姆公司任职时结识了南加利福尼亚国家银行的首席执行官。
正是这位首席执行官将桑德斯女士引入了国家银行的董事会。
桑德斯女士受聘于carl Karcher公司董事会的原因是卡尔欣赏她担任United Way主席时出色的表现。
她　　同卡尔一样是位虔诚的天主教信徒，是个标准的“老好人”。
而桑德斯女士受聘于H．F．Ahmanson公司董事会的原因在于她是历史上第一位担任商务会议主席的
黑人女性，而且她视野开阔，事业有成。
山姆·沃顿(Sam walton)先生在找寻一位女性出任其董事的时候，听说了在　　诺斯姆业绩非凡的桑德
斯女士。
　　桑德斯女士虽然面试成功，但诺斯姆公司的政策不允许她接受这一职位。
所以沃顿先生只能选择了Little Rock-Hillary Rodham的一位女律师。
桑德斯女士离开诺斯姆公司后，又被沃顿招进了沃尔玛董事会。
　　如菲利·马修斯所说：“如果你知道公司的需求，请到公司外部找寻有相关背景的人选。
”推荐及面试董事会人选　　即使是季节性的董事会也要按照董事会的规定进行面试。
他们需要了解董事会的章程及公司对他们的期望。
如何衡量董事？
你想从他们身上得到些什么？
董事会是一个为答谢首席执行官而组建的迷人机构，还是一个与管理层关系密切的战略董事会呢？
它在贵公司董事会的历史上处于何种地位？
为谁服务？
如何弥补混合性和文化上的差异？
　　登门造访候选人，到他的办公室和他的家，见见候选人的家人。
利甩这个独一无二的机会来观察他的文化水准和领导才能，看看他周围人的素质及他们的优势所在。
　　推荐及面试董事会人选　　即使是季节性的董事会也要按照董事会的规定进行面试。
他们需要了解董事会的章程及公司对他们的期望。
如何衡量董事?你想从他们身上得到些什么?董事会是一个为答谢首席执行官而组建的迷人机构，还是
一个与管理层关系密切的战略董事会呢?它在贵公司董事会的历史上处于何种地位?为谁服务?如何弥补
混合性和文化上的差异?　　登门造访候选人，到他的办公室和他的家，见见候选人的家人。
利用这个独一无二的机会来观察他的文化水准和领导才能，看看他周围人的素质及他们的优势所在。
需要问候选人的几个问题　　为什么要加盟董事会?　　你对我们公司有哪些了解(问他是否了解公司
的竞争机制、竞争对手、市场运作、客户群、员工结构；是否了解公司如何运用董事会及公司所面临
的问题是什么)?　　举例说明你如何对董事会做出贡献?　　你的专长是什么?如何利用这些专长为董事
会服务?　　你的财务技能如何?虽然不要求每个董事都是会计师，但他一定要懂得如何控管资源。
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　　你受聘于几家公司的董事会?营利还是非营利的?在这些董事会中都担任什么职务?　　你如何理解
董事的职责及公司的管理?　　董事会的价值可以提升吗?以何种方式提升?　　何为下降趋势?　　你如
何利用董事会(无董事会经验的除外)?　　你在董事会中最受益的经验是什么?　　具体说明你如何增
加董事会的价值?　　作为董事，你最痛苦的经历是什么?　　你是否愿意按照我们的需求进行参与和
给予支持?　　你希望加盟哪一个委员会?为什么?　　你希望你的薪酬以股票还是现金的方式支付?(内
尔·米诺先生认为，如果他认为公司不是他最佳的投资对像，他就不会加入董事会。
这也包括在经济好转时他是否愿意购买公司的股票。
如果他都没有信心购买公司的股票，他怎么能成为一名称职的董事呢?)　　请说明你的目标及价值观
是否与公司一致?　　请说出你关心的是什么?面试候选人的一些技巧　　在简介中阐明标准并请候选
人描述他们的优势及弱点。
　　请候选人就公司董事会面临的挑战及相关问题发表他们的经验之谈。
他们会从公司的财务报告中得到什么结论?如何解决一些棘手问题?从候选人身上你会学到很多，而且
对公司也会有更多的了解。
　　邀请候选人参观公司。
通过参观，你会发现他是否对公司真正感兴趣?他们会问什么样的问题?他们的洞察力如何?应聘以前是
否有充足的准备?推荐信　　切记面试有很多人为的因素。
令人印象深刻的推荐信往往会掩盖候选人极端自我、令人讨厌乃至性格分裂的一面。
你招募的每一位董事都应有成功的记录。
请调查他在其他董事会(含营利或非营利性机构)的表现。
　　推荐信似乎与职务的重要性成反比。
出于礼貌或尊重，人们往往不愿在董事会中提任何尖锐的问题。
这很敏感，尤其是针对那些你认识的人而言。
　　然而，尊敬他人、尊重董事会文化意味着你竭尽全力促使董事会做得更好。
通过推荐信你可以从候选人身上学到更多经验。
不管是营利还是非营利性公司，找董事会成员、员工、董事候选人的合作伙伴谈话。
这样我们不仅可以了解到一位律师事务所的资深合伙人“退休”的原因是否因为挪用公款，而且我们
还可以发现一家跨国财政事务所的第二把手出任董事的原因应归于联姻，而与业绩无关。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　英文版序言　　1995年12月的一天，我前去参加晚宴的路上，一辆车以每小时65英里的速度撞到
了我的凌志。
六位经验丰富的医生挽救了我的生命。
假如缺少其中的任何一位，我的生命将不复存在。
即使我能侥幸生存，也下会活跃如初。
正是这六位医生精湛的医术、目标一致、鼎力合作才给了我第二次生命。
　　也许你曾听说过，做董事就像驾驶飞机一样，惟恐偏离航线远离目标。
在医院疗伤的几个月里，主治医生和我本人共同的目标就是挽救我的生命。
董事会也是如此。
多数董事会的成员都拥有业绩优秀的公司或企业。
可是一旦灾难发生怎么办?我们该何去何从?是否能从容应对?若想成功一定要经历磨难吗?像千年虫一样
的危机你能否应付呢?　　你们可能都拥有非常成功的企业，都有经营企业的天赋，或许你们不想读这
本书，可是我想说，试想一下，如果您有六员干将，每位都符合您的战略需求，如果这些人可以共同
努力，力求使您的公司做得更好，结果会有什么不同?怎样做结果会更好?　　我同董事会已合作多年
，但是当我想起这六位医生，他们在关键时刻齐心协力，这正是董事会应该做的。
显然这是一个极端，至少我希望如此。
你毋须经历一次车祸来切身感受，这是我的深切体会。
这六位医生对我来说是一记警钟。
充分发挥董事会的优势吧，它会使你的公司更加成功。
伟大的董事会就意味着伟大的公司。
　　多年来我一直从事调研工作。
自20世纪80年代以来，我们一直致力于董事会的完善、重组、加强及选举。
部分公司得益于优秀的董事会，也有的公司因不好的董事会失去许多良机，对此我深有感触。
所以我决定写一本书来剖析董事会的优劣，来说服更多的CEO们征募优秀的董事会。
我希望越来越多的现任或未来的经理们来加强董事会的力量。
我也希望此书能唤起所有CEO、经理、股东、员工、客户及社团对董事会的重视，我的阐述非常简单
——伟大的董事会意味着伟大的公司。
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编辑推荐

　　伟大的董事会意味着伟大的公司。
《董事会白皮书：使董事会成为公司成功的战略性力量》一书阐述了录用董事时公司常犯的十大错误
，纠正了公司高层仅仅把董事会当作橡皮图章的过时观念。
作者经过大量的研究，收集了上百次面试的结果和业界使用的实实在在的信息。
本书是不可或缺的、富有战略性而又明智的董事会的出色指南。
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