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前言

　　人类迈进21世纪，全球性的科技革命正在越来越深刻地影响着人类的生活、工作和学习方式，教
育领域当然也不例外。
网络教育以其鲜明的时代特色、充满希望的生命力尤为引入瞩目，已经成为教育领域里突起的一支生
力军。
　　对于网络教育，尽管目前大家看法不尽一致，但一般认为就是利用计算机、计算机网络和多媒体
等现代信息技术传授和学习知识的一种全新教育方式。
正如现代教育制度产生于工业社会一样，正在兴起的网络教育反映了知识经济社会对教育的新要求。
　　在知识经济社会，知识对于个人的发展和社会整体进步起着决定性的作用。
由于知识更新速度加快，人们对于知识的渴求也越来越强烈，“继续教育”、“终身教育”等教育理
念也越来越为社会所接受。
建立在计算机网络技术、多媒体技术以及现代教育学、心理学等基础之上的网络教育应运而生，它突
破时间、空间的限制，为一切具有学习热情、学习能力的人敞开了接受教育的大门。
学校变得没有围墙，因此极大地拓展了教育的空间，充分体现了终身教育的先进教育理念，适应了学
习化社会里人们个性化学习、多样化学习的需要。
　　此外，网络教育的出现对于目前仍处于精英教育阶段的高等教育走向普及化有着更为重要的现实
意义。
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内容概要

本教材吸收当今国内外最新的公共关系科研成果及成熟的理论，突出应用性，许多内容来自作者精心
的研究和亲身的实践经验。
本教材不仅包含了大量最新的科研成果，而且更注重直接把理论研究成果及其精髓呈现给读者。
例如，我们不是列举目前公共关系一共有多少定义，有多少理论派别，各自的特点是什么，而是点出
公共关系为什么会有这么多的定义，按照逻辑性的科学定义法应当怎样为公共关系下定义，科学的定
义是什么。
再比如，我们除了对公共关系实际工作的重要性有所交代，更注重对实际中应用最多的公共关系调查
、公共关系笄、CIS设计以及如何操作做了详细的介绍。
我们在四步工作法的基础上，增加了一步“论证”，使我们策划的方案能够得到决策部门的认可，不
至于胎死腹中，这是多年实践的结晶，是对理论的创新。
撰写的GIS部分坚持 “五要素说”，突出实战功效。
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作者简介

　　李兴国，北京联合大学教授，公关与广告教研室主任。
社会兼职：国家职业工作委员会公关专业委员；中国公关协会理事、学术委员；中国国际公关协会理
事；北京创新思维研究所研究员；教育部国家考试中心、中央电大公共关系及劳动部公关员考试命题
专家。
先后担任公共关系策划
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章节摘录

　　4.惟书本定势。
指人的思维受书本知识的控制，以书本的是非为是非，按书本所讲授的模式去思考的方式。
　　书本是一种系统化的理论化的知识，是人类千百年经验的结晶与升华。
应该说，书本是人类最伟大的发明，前辈们可以通过书本很方便地将自己的经验、知识、现象、思想
，总之一切文化知识传递给后代，使新的一代能够从一开始就站到巨人肩膀上去继往开来，而不必每
件事都重新摸索一通，从零开始。
　　　　但是书本的功效也是一分为二的。
当书本给我们带来无穷好处时，也带来一些负面影响，处理不好，同样妨碍创新思维的发展，其原因
表现为三方面：　　一是书本知识与客观现实之间存在一段距离。
书本知识是对客观现实的反映，是经过思维加以抽象化了的东西，而不是现实存在的事物本身。
书本表现的往往是一些定理，一种理想的、规范的状态。
现实世界则是由无数个别事物所构成的，其中每一个事物都具有无数属性，每个事物的每个属性又不
停地发生着无数的变化，已经印好的书是难以反映出这些变化的。
　　二是知识的专业化局限。
随着人类知识的积累，专业分工越来越细。
由于人生有限，专业的划分使人有能力把知识深入研究下去，但却造成了专而不广，使人局限在某一
特定领域内。
　　三是对知识运用的局限。
孟子讲过“尽信书不如无书”。
知识本身不是力量，对知识的运用才是力量。
书读得多应该有知识，但能纸上谈兵的人却往往折戟沉沙于疆场。
如果形成教条主义，到了“非礼勿听，非礼勿动”的地步，那么创新思维就不可能产生出来。
　　因此，我们强调在学习知识时，应当了解书本与现实的差距，把书本当拐棍而不要当枷锁。
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编辑推荐

　　比起作者以往的教材，本教材显得更加精练，是作者从事公共关系研究18年来字数最少的一本公
共关系著作，不仅语言上精练，而且在章节上做了调整，完全针对公共关系的理论与实践，针对不同
的对象，没有再次涉及交叉的学科、企业文化等等，也没有再列入大量的案例。
因为此教材是为配合讲课而做，因此为教师的课堂发挥留下了较充分的余地。
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