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前言

　　计算机网络的出现，将表面积为5.1亿平方公里的地球连成了小小的村落，我们将人类向这个“村
落”迁徙的过程称为信息化。
在信息化进程中，人类开辟了另外一个没有疆域的新型空间——网络空间（cyberspace），这个只存在
于网络之中的虚拟空间却为各个国家、地区、组织、个人提供着实实在在的信息和服务，并彻底改变
了人类存储、传递、获取信息和服务的方式。
作为管理国家事务和社会事务，为所有社会成员提供服务的政府组织，在这场变化中面临着巨大的冲
击。
据互联网协会统计，全球网民数量在2002年9月已经达到8.4亿，约占世界人口的八分之一，这表明政
府的服务对象——社会组织和公民——的工作方式和生活方式正在逐渐改变，他们已经或即将具备通
过网络与政府打交道的能力和要求。
面对这种改变，各国政府的惟一选择是顺应技术进步，运用网络及相关信息技术，改进工作流程和服
务手段，带动体制改革和管理创新，提升内部管理水平，提高为社会组织和公民服务的质量，改善政
府形象，实现政府“再造”。
　　电子政务正是在这种背景下应运而生。
由于电子政务的进度、成效、质量不仅事关政府自身改革，更关系国民经济和社会信息化建设能否健
康高速发展，因而迅速引起各国政府的高度关注，我国更是旗帜鲜明地提出“电子政务是信息化的龙
头”，从试点示范工程走向大范围铺开。
据统计，近年来我国在电子政务方面的投入以每年约30％的速度递增，许多政府要员、学者、信息产
业界人士投人电子政务的研究、开发与实施中。
在各方共同努力下，以三网（政务内网、政务外网、互联网）、五库（人口、法人单位、空间地理、
自然资源和宏观经济数据库）、十二个业务系统（办公业务资源系统、宏观经济管理、金关、金税、
金财、金卡、金审、金盾、社会保障、金农、金水和金质）为核心内容的中国电子政务战略框架已经
建立，网上工商、网上税务、网上采购等在线办公项目如雨后春笋般涌现，市长信箱、百姓论坛等一
些互动栏目逐渐兴旺，政府文件的实时公开也不再是新闻。
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内容概要

电子政务系列教材。
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章节摘录

　　为此，各政府机关必须确认信息来源。
如果信息来自其他网站，必须注明信息的出处，并尽可能提供相关链接，但须以不侵害其他网站的利
益为限。
所谓合法，也就是必须在法律和规章允许的范围内发布信息。
为此，各政府机关必须熟悉《电子新城政务公开条例》、《档案法》、《档案法实施办法》的规定，
并注意保护公民的隐私权。
所谓易用，指网站要保证用户以简单的方法获得信息，比如，在提供表格下载时，必须提供两种以上
的格式及其压缩版，以方便各类用户使用。
　　刊载广告要求等：原则上政府网站上不应出现任何商业性广告，但是为了使得政府网站的构建和
运营有更充足的资金保证，对于一些资源有限的小型政府机关，可以适当放宽尺度。
比如，电子新城政府网站规划允许政府网站在2010年以前刊载有关企业的广告。
但是广告不能打在明显位置上，主页广告最多只能有一个，篇幅不得超过整个屏幕的1／10。
　　6.网站设计要求　　主要从技术的角度提出政府网站的设计要求。
具体包括以下几方面。
　　设计技术规范：比如，电子新城政府网站规划提出，网站设计要遵守国际网站开发规范，要尽可
能采用各种技术标准，如：XML等，以便各政府网站内外、之间的信息交换和共享，以及保障政府网
站可定期升级。
　　网站导航系统和显示效果的要求。
比如，电子新城政府网站规划要求，各政府网站的导航系统必须简单、醒目，位于屏幕的上方和左方
，并且在屏幕上占据的空间要低于20％；网站上每一个网页上都有指向主页的链接；为保证网站的整
体风格，可以机构标识作为通向主页的链接；主页上应有完整的导航菜单。
　　网站检索速度、分辨率等性能指标。
比如，鉴于电子新城的信息化水平尚不高，故该市要求保证用户在较低网络带宽、较落后计算机设备
的情况下，实现网页的完整显示和通畅浏览。
为此，应尽可能简化设计，不采用不必要的动画效果。
建议考虑网速在9.6Kb／s的情况下，打开任一网页的时间不超过30s；建议所有网页显示采用800
×600dpi的分辨率。
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