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内容概要

　　《21世纪工商管理系列教材：管理学原理（第2版）》自出版以来的10年间，受到了读者的广泛接
受和欢迎。
在此期间，管理的理论、方法和实践等都有了很大的发展和变化。
本次修订旨在反映这些新的发展和变化。
修订版仍旧保留了第一版的风格、特点和结构框架。
《21世纪工商管理系列教材：管理学原理（第2版）》仍然分为六篇，即绪论、计划工作、组织工作、
人员配备工作、领导工作和控制工作。
章节则由原来的24章压缩为21章。
本次修订的重点主要反映在内容方面，除了对一些较为陈旧和过时的内容进行了更新之外，还增加和
补充了许多新的内容，以反映近年来管理领域中新的进展和新的成果。
为了适应当代管理教育对于案例教学的重视，方便广大师生的教学和学习，《21世纪工商管理系列教
材：管理学原理（第2版）》在每篇之后各增加了一个相关的案例。
修订中变化较大的部分和内容有：在绪论篇的第1章中增加了&ldquo;管理与环境&rdquo;一节；计划工
作篇的第4章调整和增加了有关战略方面的内容；组织工作篇的章节安排进行了较大的调整，增加了
新的一章&ldquo;组织变革&rdquo;；在人员配备工作篇的主管人员考评中增加了&ldquo;平衡计分
卡&rdquo;和&ldquo;卓越绩效标准&rdquo;等内容；在组织工作篇的第8章第三节和领导工作篇的第14章
第三节中较为全面系统地介绍了团队的概念、类型、发展以及团队建设的技巧等。
其他一些章节也根据情况进行了必要的改写与调
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作者简介

　　杨文士，中国人民大学工业经济系教授、博士生导师，中国质量管理协会副会长。
出版有《管理学原理》等。
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书籍目录

第一篇 绪论第1章 管理与管理学第一节 管理的含义第二节 管理的性质第三节 管理与环境第四节 管理
学的特点、内容和学习方法第2章 管理学的形成和发展第一节 管理学发展史概述第二节 早期的管理实
践与管理思想第三节 管理学理论的萌芽第四节 管理学的产生与形成第五节 管理学理论第六节 现代管
理理论丛林第七节 管理理论发展的新探索第八节 现代管理理论的特点和主要观点第一篇 案 杨总经理
的一天第二篇 计划工作第3章 计划工作概述第一节 计划工作含义第二节 计划的种类与程序第三节 计
划工作的原理第4章 目标与战略第一节 目标的含义与性质第二节 目标管理第三节 战略分析第四节 战
略设计与战略选择第五节 战略制定的原则第5章 预测第一节 预测在计划工作中的地位第二节 预测的程
序和种类第三节 预测方法第6章 决策第一节 决策的含义第二节 决策的类型第三节 决策的行为第四节 
决策的方法第二篇 案例 AGENCY.COM的选择第三篇 组织工作第7章 组织工作概述第8章 部门划分与
组织结构的类型第9章 组织中的职权配置第10章 组织变革第四编 人员配备工作第11章 人员配备的系统
过程及人员的选拔第12章 主管人员的考评第13章 主管人员的培训第五篇 领导工作第14章 领导工作概
述第15章 沟通第16章 激励第17章 领导方式和领导艺术第六篇 控制工作第18章 控制工作概述第19章 控
制工作的类型和原理第20章 预算控制第21章 非预算控制结束语参考书目
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编辑推荐

　　其它版本请见：《21世纪工商管理系列教材：管理学（第3版）》　　在充分研究国内外本科管理
教育的基础上，在《21世纪工商管理系列教材：管理学原理（第2版）》本科课程的设计思路上充分发
挥人民大学优秀的人文因素，在不同专业领域里设计相应的知识模块，使学生不仅掌握该领域的理论
，而且掌握技能，拥有一个完整的管理知识体系，以适应新的就业环境的需要。
在核心课方面，商学院开设了宏观经济学、微观经济学、管理学原理、统计学、会计学、财务管理、
市场营销、组织行为学、人力资源管理、管理信息系统以及战略管理等，试图为学生们奠定扎实的管
理理论基础
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