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前言

计算机网络的出现，将表面积为5.工亿平方公里的地球连成了小小的村落，我们将人类向这个“村落
”迁徙的过程称为信息化。
在信息化进程中，人类开辟了另外一个没有疆域的新型空间——网络空间（CyberspaCe），这个只存
在于网络之中的虚拟空间却为各个国家、地区、组织、个人提供着实实在在的信息和服务，并彻底改
变了人类存储、传递、获取信息和服务的方式.作为管理国家事务和社会事务，为所有社会成员提供服
务的政府组织，在这场变化中面临着巨大的冲击。
据互联网协会统计，全球网民数量在2002年9月已经达到8.4亿，约占世界人口的八分之一，这表明政
府的服务对象——社会组织和公民——的工作方式和生活方式正在逐渐改变，他们已经或即将具备通
过网络与政府打交道的能力和要求。
面对这种改变，各国政府的惟一选择是顺应技术进步，运用网络及相关信息技术，改进工作流程和服
务手段，带动体制改革和管理创新，提升内部管理水平，提高为社会组织和公民服务的质量，改善政
府形象，实现政府“再造”。
电子政务正是在这种背景下应运而生。
由于电子政务的进度、成效、质量不仅事关政府自身改革，更关系国民经济和社会信息化建设能否健
康高速发展，因而迅速引起各国政府的高度关注，我国更是旗帜鲜明地提出“电子政务是信息化的龙
头”，从试点示范工程走向大范围铺开。
据统计，近年来我国在电子政务方面的投入以每年约30％的速度递增，许多政府要员、学者、信息产
业界人士投入电子政务的研究、开发与实施中。
在各方共同努力下，以三网（政务内网、政务外网、互联网）、五库（人口、法人单位、空间地理、
自然资源和宏观经济数据库）、十二个业务系统（办公业务资源系统、宏观经济管理、金关、金税、
金财、金卡、金审、金盾、社会保障、金农、金水和金质）为核心内容的中国电子政务战略框架已经
建立，网上工商、网上税务、网上采购等在线办公项目如雨后春笋般涌现，市长信箱、百姓论坛等一
些互动栏目逐渐兴旺，政府文件的实时公开也不再是新闻。
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内容概要

随着电子政务的不断推进和研究的不断深入，电子政务已经成为国家信息化事业的重要组成部分，发
展电子政务已经成为我国政府管理改革的重要战略任务。
本书从电子政务的基本概念、中国电子政务的发展概况及发展战略、电子政务的主要应用和运营理念
、电子政务与政府管理模式、政府流程的设计与优化、电子政务法制建设等方面，系统地论述了电子
政务的基本原理和基本方法。
本书内容全面，通俗易懂，可读性强、对学习和研究电子政务系统开发与管理的人员来说，是一本理
想的教材和参考用书。
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书籍目录

第1章�电子政务概要  1.1 电子政务的内涵  1.2 电子政务的实质  1.3 电子政务的社会背景  1.4 电子政务的
基本模式  1.5 国外电子政务的发展  本章小结  关键术语  思考与练习题  阅读材料  阅读书目第2章�发展中
的中国电子政务  2.1 中国电子政务的发燕尾服脉络  2.2 中国电子政务的基本功能  2.3 中国电子政务的效
益  2.4 中国电子政务的发展目标  2.5 中国电子政务的主要任务  2.6 中国电子政务的指导原则  2.7 中国电
子政务的实施策略  本章小结  关键术语  思考与练习题  阅读材料  阅读书目第3章�电子政务的主要应用 
3.1 办公自动化系统  3.2 政府门户网站  3.3 公众服务系统  3.4 信息资源管理系统  3.5 决策支持系统  3.6 专
家系统  3.7 知识管理  本章小结  关键术语  思考与练习题  阅读材料  阅读书目第4章�政府电子服务  4.1 政
府电子服务及其作用  4.2 电子服务的种类  4.3 我国政府目前实际提供的电子服务  4.4 电子服务的发展  
本章小结  关键术语  思考与练习题  阅读材料  阅读书目第5章�电子政务的运营理念  5.1 电子政务运营理
念的基本内容  5.2 电子政务运营理念对传统政府管理的挑战  本章小结  关键术语  思考与练习题  阅读
材料  阅读书目第6章�电子政务与政府管理模式第7章�中国电子政务发展战略第8章�中国电子政务的发展
基础第9章�政府流程的设计与优化第10章�电子政务法制建设参考文献后记
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章节摘录

插图：4.1.3电子服务与电子政务的关系1.电子政务的基本目标——改革公共服务随着信息化进程的加
速，政府办公电子化、自动化、网络化在20世纪后半期得到持续而快速的发展，政府在办公方式、管
理方式等领域内形成了一股改革浪潮。
在各国“信息高速公路”的建设中，列为五大应用之首的“电子政务”（其他四个领域为电子商务、
远程教育、远程医疗、电子娱乐）因其自身优势更是得到各国政府的青睐。
①“电子政务”的出现，适应了当代政府提供公共服务对低成本运行和高效率工作两方面的要求。
加拿大政府在1995年改造政府的蓝图中，对信息技术情有独钟，将实行“电子政务”看做是既能提高
公共服务，又能大规模削减相关费用的良方。
而美国早在工993年就提出了利用新科技改造政府的目标。
英国在综合考虑了政府服务的发展和政府服务费用等相关因素后，也发布了《直接政府绿皮书》、
《2l世纪政府电子服务》等一系列政策法规，决心通过电子政务不仅为公众提供更好的服务，还要通
过降低政府行政费用使所有纳税人受益。
而我国在实行政府机构改革之后，为了能顺利履行调整后的职能，适应机构精简后对工作效率、决策
质量和服务质量的要求；适应瞬息万变的市场和国际环境；适应廉政建设、提高政府能力和国家能力
的要求，更需要建立一个科学、合理、符合中国国情，符合信息技术应用规律，符合广大公众利益的
电子政务系统。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<电子政务教程>>

后记

电子政务已经成为国家信息化事业的重要组成部分，发展电子政务已经成为我国政府管理改革的重要
战略任务。
为了帮助读者，特别是各级国家公务员了解电子政务的一般原理与一般方法，我们在“电子政务系列
教材”中，列入了《电子政务教程》。
本书分为10章，分别从电子政务概要、发展中的中国电子政务、电子政务的主要应用、政府电子服务
、中国电子政务发展战略、中国电子政务的发展基础、电子政务的运营理念、电子政务与政府管理模
式、政府流程的设计与优化、电子政务法制建设等方面，介绍了电子政务的基本原理与基本方法。
本书由赵国俊主编，王健撰写了第1章第1、2、3、4节，第2章第1、4、5、6、7节；王丹撰写了第2章
第2、3节，第3章；解素芳撰写了第1章第5节；沈鸿梅撰写了第4章，第工0章；李传军撰写了第5章，
第6章；张璋、武月英撰写了第7章；赵国俊撰写了第8章，第9章第1、2、3、4节；杨晓东撰写了第9章
第5节。
本书可作为公共管理硕士（MPA）专业，以及高等学校本科行政管理、公共事业管理、信息管理与信
息系统、档案学等专业的教材，也可以作为国家公务员培训用书，对电子政务系统开发与管理人员同
样具有一定的参考价值。
鉴于作为一门学科的电子政务还很年轻，还很不成熟，特别是本书作者的水平有限，因此，书中肯定
有疏漏，恳请读者批评。
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媒体关注与评论

书评本套电子政务系列教材的特点在于：◎核心理念：　　将基于信息技术的政务信息管理理念引入
政府管理体制的创新实践之中，改进政府工作流程，推动“政府再造”。
◎鲜明特色：　　反映了电子政务方面的最新动态和技术成果，注重信息技术与政府管理的紧密结合
，为政府信息资源的整合提供全面、系统的原则、方法和具体实例。
◎国内领先：　　国内第一次呈现电子政务理论与实践全貌的丛书，它所涵盖的电子政务范畴的内容
在国内教材建设中尚属首次。
◎实用性强：　　不仅为高等学校相关专业的教师、学生提供了系统、专业的教科书，而且也是国家
机关公务员、企事业单位员工及从事电子政务相关行业人员的重要培训丛书及参考资料。
��  
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编辑推荐

《电子政务教程》的特点在于：核心理念：将基于信息技术的政务信息管理理念引入政府管理体制的
创新实践之中，改进政府工作流程，推动“政府再造”。
鲜明特色：反映了电子政务方面的最新动态和技术成果，注重信息技术与政府管理的紧密结合，为政
府信息资源的整合提供全面、系统的原则、方法和具体实例。
国内领先：国内第一次呈现电子政务理论与实践全貌的丛书，它所涵盖的电子政务范畴的内容在国内
教材建设中尚属首次。
实用性强：不仅为高等学校相关专业的教师、学生提供了系统、专业的教科书，而且也是国家机关公
务员、企事业单位员工及从事电子政务相关行业人员的重要培训丛书及参考资料。
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