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内容概要

　  本书适合本科生或研究生水平的运作管理基础课程。
　　本书是最新的《运作管理》（第6版）的简明版，保留了其理论架构，剔除了一些原理之外的内
容，把每一章都强化为一个较小的学习单元。
本书为教师和学生提供了课堂内以及课堂外的形式多样的学习机会：体验练习、案例、影像工具、讨
论问题、运作管理（OM）开发活动、视频讨论以及网络的活动。
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作者简介

　　拉里·P·里茨曼 波士顿大学小托马斯·J·加里根学院教授。
致力于运作管理方面的教学和研究，研究领域包括运营战略、生产和创新系统、预测、多级制造、解
体、计划以及规划设计。

　　李·J·克拉耶夫斯基 圣母大学威廉姆·R和F·卡西·戴利学院教授。
曾执教于俄亥俄州立
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