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前言

　　这是一个变革的时代。
传统工业经济时代的管理模式已经显得过于低效了。
实际上．它已被逐步淘汰，取而代之的是基于信息技术的新的管理理念和模式。
日新月异的技术变革与经济发展正使我们周围的环境发生着深刻的变化。
互联网及电子商务的飞速发展，加速了全球经济一体化的进程，也给企业内外部的经营环境带来了根
本性的改变。
当我们的日常用语中充斥着“e”、“．com”和“上网”时，我们更深刻地感受到了这种变化。
　　变化带来的是更高度的不确定性，节奏越来越快，情况越来越复杂，前景也越来越难以预料。
企业再也不可能像市场稳定时期那样作规划，先制定一个几年计划，然后慢慢调整实现。
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内容概要

　　《不确定性管理（精）》收入了发表在《哈佛商业评论》上关于不确定性管理的8篇精彩论文，
为企业家和管理者们提供了权威性的指导和在逆境中开拓进取的新思维。
在这个不确定性急速增加的商业世界里具备应变能力，以及在剧烈变化的条件下进行战略决策，对于
管理者来说是极其重要的。
不确定条件下的战略 为赢得未来而竞争 规划与学习 正确的举措：运用博弈论构筑战略 发现推动规划 
决策：通过回顾过去展望未来 替代性技术：赶上潮流 观时而行：在变幻莫测的市场中竞争。
　　这是一个变革的时代。
传统工业经济时代的管理模式已经显得过于迟缓、低效了。
实际上，它正在被逐步淘汰，取而代之的是基于信息技术的新的管理理念和模式。
日新月异的技术变革与经济发展正使周围环境发生着深刻的变化。
互联网及电子商务的飞速膨胀，加速了全球经济一体化的进程，也给企业内外部的经营环境带来了根
本性的改变。
当我们的日常用语中充斥着“e”、“．com”和“上网”时，我们更深刻地感受到了这种变化。
　　变化带来的是更高度的不确定性，节奏越来越快，情况越来越复杂，前景也越来越难以预料。
企业再也不可能像市场稳定时期那样作规划，先制定一个几年计划，然后慢慢调整实现；也不可能像
在传统模式下进行变革那样，先作出一个方案，然后逐步实施。
如今，游戏的规则已经改变，在一个新产品的开发周期以月甚至以周计算的时代，企业真正需要的是
懂得如何面对环境的不确定性，如何迅速制定新的战略，构建新的核心竞争力，以适应瞬息万变的市
场变化。
而这正是新一代企业管理者面临的难题。
　　《不确定性管理（精）》是国内出版的第一本关于不确定条件下企业战略管理方面的译著，书中
精选了《哈佛商业评论》中近年刊载的关于如何在不确定条件下进行战略管理的8篇文章。
作者都是世界顶级咨询公司的高级顾问或跨国公司的高层管理人员，他们对不确定条件下的企业竞争
战略有着深刻的理解与把握。
　　开篇文章《不确定条件下的战略》为我们界定了企业面临的四个不确定性层次，并指出了可能采
取的战略，进一步明确了企业对不确定性的认识；《为赢得未来而竞争》一文，则为我们树立了公司
最重要的理念——关注为企业赢得未来的竞争机会；《替代性技术》向我们表明企业要关注未来的技
术发展，并且要建立起相应的组织以适应这种技术发展；《发现推动的规划》向我们介绍了一项比较
实用的进行战略规划的工具；而《决策》帮助我们明晰了决策的过程和思考模式；《观时而行》则揭
示出企业要经常保持高度的紧迫感和节奏感，依据一定时间内发生的情况预先制定应变措施，才能在
无序竞争的市场中确保不会失去控制；《规划与学习》诠释了长寿公司数十年来立于不败之地的秘诀
，就是能对自身及时作出调整，以适应不断变化的环境——当环境有利时求发展；当环境动荡时则转
而求生存。
　　值得一提的是《正确的举措》一文，该文阐述了博奔论的观点，帮助管理者从竞争者行为的角度
理解企业发展的不确定性因素。
但本文与传统的公式堆砌的博奔论文章不同，它是从全新的角度——价值网与附加值来阐述博弈论的
。
文章通篇没有出现一个公式，却通过一些实际的例子生动地体现了博奔论的深刻内涵：企业的经营并
不只是一个“输”和“赢”的问题。
某一企业的成功，完全可以不必以竞争对手的失败为前提；而如果它不能遵循正确的市场游戏规则，
那么无论它做得多好，最终都难逃败局。
企业要充分关注他人的价值，将自己置于竞争对手的位置，尽可能提前使出所有竞争对手可能作出的
反应对策。
　　在我国，有关战略管理方面的书籍浩如烟海，然而多数书籍都是基于传统的战略管理模式，思路
差别不大，而对于信息时代竞争战略的特点却较少提及。
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《不确定性管理（精）》关于不确定性战略描述的多个视角，大大开阔了我们的视野，启发了我们的
思路。
这对于在瞬息万变的商业环境中面临巨大挑战的企业管理者来说，极具借鉴价值。
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章节摘录

　　发现驱动型规划：一个示范案例　　发现驱动型规划提供了一种方法，可以系统地发现危险的暗
含假设，否则这些假设就不会被注意，从而不受质疑地混入规划。
此程序所采用的严格准则，都记录在四个相关文件中：（1）逆向损益表，反映业务的基本经济情况
。
（2）预计经营情况说明书，展示经营此业务所需的业务运作情况。
（3）重要假设检验表，用来确保每个假设都能得到检验。
（4）重大事件规划图，详细说明每个重大事件发生时有待检验的相关假设。
随着业务的发展，新数据不断获得，每个文件也会随之更新。
　　为了演示这一工具是如何运用的，我们将结合1988年花王公司十分成功地进入软盘市场这一案例
加以说明。
在此，我们故意没有采用任何有关花王公司及其计划过程的内部信息，而是利用了一些有限的公共知
识，而这些知识往往就是一些公司在开展新业务时所能掌握的全部信息。
公司情况　　起初，日本花王公司是一家向磁性材料产业（软盘）提供表面活性剂的成功的供应商。
1981年，公司开始研究将其在核心业务肥皂和化妆品方面所开发的表面活性剂技术嫁接到软盘制造上
，进而成为一家软盘制造商。
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媒体关注与评论

　　管理理论的“圣经”。
　　——《华尔街日报》　　几乎独力承载了管理史上的所有争论。
　　——《经济学家》　　其影响是无可否认的。
　　——《金融时报》
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编辑推荐

　　《不确定性管理（精）》为《哈佛商业评论》精粹译丛之一，《哈佛商业评论》是哈佛商学院的
标志性杂志，创刊于1922年。
作为管理理论与实践方面的权威期刊之一。
《哈佛商业评论》始终致力于发掘和传播工商管理领域中最前沿的思想理论、观点和方法，帮助管理
者不断更新理念，开阔视野、适应变化，与时代共进。
　　《哈佛商业评论》被读者普遍认为是国际管理领域中“最权威、最有思想性、最有价值和最为独
特”的期刊之一。
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