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前言

本书认为，组织学习是所有组织都应该培养的一种技能。
优秀的组织总在学习如何能更好地检测并纠正组织中存在的错误，并且探求它们何时能检测并纠正这
种错误。
同样，组织学习越有教，组织就越能够不断创新并发现创新的障碍所在。
这种错误也就是指计划与实际执行之间的任何不匹配之处。
本书解释了这种不匹配和错误形成的原因，并拿出了纠正的具体方法。
这些方法将有助于我们检测和纠正在技术、管理以及人员（如个体、团队、团队问、组织等）等方面
出现的不匹配情况。
我重点论述了检测错误和纠正错误。
组织中的错误直接、间接地制约和影响着组织的参与音，而这些参与者又恰恰代表着组织（以及组织
中的一部分，比如团队、团队间或部门等）和他们自己。
把这个问题作为论述的重点是因为经验表明，当组织面临困难、阻碍或威胁时，也就是组织学习遇到
障碍最大的时候。
换句话说，最需要组织学习的时候，学习的障碍最大。
而第二个原因是，以往的文献很少重点针对这些情况进行深入的研究。
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内容概要

　　在知识经济时代，组织所处的环境瞬息万变．组织只有不断学习才能适应环境的变化，才能在日
益激烈的竞争中获胜。
组织学习是组织适应环境、保持竞争优势、实现可持续发展的重要条件。
　　本书由美国当代管理理论大师克里斯.阿吉里斯所著。
书中集中讨论了当今管理研究中　的重要课题——组织学习，并反映了组织学习领域的最新发展态势
。
因此，本书是人们了解组织如何运作、今后和学习的一本不可或缺的读物。
　　本书聚焦于学习和组织政策，着重讨论了以下几个关键问题：　　组织学习和组织房屋　　组织
学习的障碍和有效性　　组织开发和人力资源行为　　行动的知识及受到的阻碍　　　　一家企业能
否在激烈的市场竞争中取胜，不在于它是否拥有独特的人才、稀缺的资源，而在于它是否拥有卓越的
学习能力。
正如本书作者克里斯·阿吉里斯所说：“在市场中的成功越来越取决于学习”。
遗憾的是，大多数人并不知道怎么学习，甚至那些被认为是最善于学习的人，也不真正善于学习。
究竟如何才能进行卓有成效的学习？
　　本书凭借其鞭辟入里的理论分析、生动翔实的案例展示、朴实无华的语言叙述，能给想提高自身
及所有在企业学习能力的人以一定的启发和裨益。
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作者：(美国)克里斯·阿吉里斯 (Chris Argris) 译者：张莉 李萍克里斯·阿吉里斯（Chris Argyris），哈
佛大学教育及组织行为学著名教授。
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书籍目录

绪论：组织学习领域的发展第一部分 组织防卫第1章 了解有限的学习第2章 隐性知识和管理第3章 为什
么个人和组织在双环学习中存在困难第4章 打造实践理论：组织矛盾的案例第5章 现行的问题与未来的
组织第6章 教会聪明人怎么学习第7章 领导的困境——熟练的无能第二部分 组织学习的障碍和有效性
第8章 组织学习和管理信息系统第9章 战略实施：一种学习实践第10章 战略专家如何处理个体和组织
的威胁第11章 实施控制的困境：管理会计案例第12章 预算的人员问题第13章 架构经济学和心理学桥梁
：企业经济理论案例第三部分 组织开发和人力资源行为的反作用结果第14章 阻碍学习的沟通第15章 
推理、行动策略和习惯性防卫：关于组织开发实践者的案例第16章 违背组织开发实践监测的不正确防
卫第17章个人成长实验室代表一种可选择的文化吗第四部分 来自正确使用常规科学的有效、可用信息
的障碍第18章 行动的知识：利用结果设计因果关系第19章 学术咨询的基础：场理论第20章 没有意识到
的学者防卫：理论和研究的影响第21章 探求真实、行动的知识：科学方法对二者的制约第22章 工业心
理学的问题和新导向第23章 社会心理学理论的不完全性：以小型团队、认知一致性和归因研究为例
第24章 在应用试验性社会心理学结果中存在的问题第25章 使知识与实践更相关：行动图第26章 比较参
与式行为研究与行为科学第27章 精密研究中没想到的结果
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章节摘录

绪论：组织学习领域的发展我们把与组织学习密切相关的著作分为两大类：一类是实践导向的“学习
型组织”文献，主要由咨询人员和实践者进行传播；另一类是怀疑性的“组织学习”学术文献，主要
由学者进行传播。
后者在组织学习领域占有重要地位。
这两类文献有不同的指向，吸引不同的听众，也有不同的语言形式。
但它们在关键要点上是相通的，如：组织学习为何“令人渴望”、“有创造性”；威胁创造性组织学
习的本质特征是什么；人们如何看待这些威胁，怎样克服它们。
在接下来的几部分，我们介绍了组织学习文献的两个分支领域，并将在第一部分 探讨一些有争议的的
问题。
“学习型组织”的文献尽管该类文献形式多样，但它们的主要观点是相同的。
这些观点包括：组织适应性、柔性、避免持续陷阱、倾向实证、再思考方法和目的、探询导向，挖掘
人的学习潜能为组织目标服务，创造人才发展的组织环境等。
许多作者都以不同的方式清晰地表述了这些观点，并进行了各有侧重的研究。
例如，戴维·加文（David Garvin，1993）在对学习型组织的理论回顾中，特别强调了系统试验的想法
，指出应该“从表层知识转向深层理解”，制定评估过程的“详细框架”，“打破边界以鼓励思想交
流”。
乌尔里希等人（Ulrich，et al，1993）在他们的文献回顾中强调“培养从跨边界的实践中总结经验教训
的能力”的重要性，这里的边界包括地理界线、等级层次、职能部门、供应商-企业-顾客之问的价值
链等。
这些作者将研究的焦点放在持续改进、能力获取、实践和跨边界方面。
他们强调，管理者需要采取一系列方式让员工明确地认识到组织学习的普遍性，比如，把组织学习融
人战略意图，对其进行衡量、监控、投资、公开讨论，以及赋予组织学习象征性含义等。
在这种假设和观念广泛共享的背景下，学习型组织的观点因作者所关注的组织功能的不同而有所侧重
。
在每一个分支领域，作者都想强调不同的观点和不同的表现方式。
社会技术系统社会技术系统：也被称为工作生活质量或者产业民主运动，由英国的塔维斯托克研究所
（Tavistock Institute）在第二次世界大战后发展壮大起来。
20世纪六七十年代，社会技术系统由英国的艾纳·托斯鲁德（Einar Thorsrud）、戴维·菲利普·赫布
斯特（David Philip Herbst）及其在挪威的同事、澳大利亚的弗雷德·埃默里（Fred Emery）等许多人的
工作而得到扩展。
社会技术系统也逐渐从边缘学科发展成为正式学科。
学习型组织的观念集中体现在组织中个体参与到集体中的想法，尤其是工人参与开发新的工作方式、
进行职业规划、协调家庭与工作生活安排等。
按照这个观点，个人、工人及其上级必须学会再设计他们的工作，更高层次的管理者则必须学会提供
这样的环境。
组织战略组织战略这一领域由管理咨询顾问和商学院、管理学院的学者创立，大概已经有25年的历史
，可以进行这样的比喻：组织好比国家，市场竞争就好比战争。
组织战略最初可以看作旨在形成广泛政策的一种计划，这些政策是针对企业的市场、竞争者、技术、
原材料和技能等做出的正确评价。
随着该领域的成熟和战略思想在政府和非营利组织的渗透，战略游戏也变成了一种动态的观念。
现在，有效的战略需要持续不断地开发新的思维、模式和实践。
人们的注意力也从计划转向计划的实施，而后又转向组织学习过程中计划与实施的相互作用。
在最近的企业战略文献回顾中，爱德华·鲍曼（Edward Boywman，1994）描述了这个领域的理论发展
，提出“组织中的人们是怎样理解和／或描述决策过程的”。
为了分析战略决策的制定，鲍曼比较了“理性的”和“普通的”方式。
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与经济学家、管理学家采用的“库克式旅游”（cooks-tour）观点一样，他认为理性方式下的计划是把
所有东西都提前准备好。
而“普通的”方式是用行为理论的案例叙述方法来描述计划的“路易丝与克拉克式旅游”
（Levvris-and-Clark）观点，也就是计划要遵循“习惯-演变-试错-学习-决策过程的普遍方式”。
鲍曼通过经济与行为理论来整合普通的与理性的两种方式。
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媒体关注与评论

　　一家企业能否在激烈的市场竞争中取胜，不在于它是否拥有独特的人才、稀缺的资源，而在于它
是否拥有卓越的学习能力。
正如本书作者克里斯·阿吉里斯所说：“在市场中的成功越来越取决于学习”。
遗憾的是，大多数人并不知道怎么学习，甚至那些被认为是最善于学习的人，也不真正善于学习。
究竟如何才能进行卓有成效的学习？
　　本书凭借其鞭辟入里的理论分析、生动翔实的案例展示、朴实无华的语言叙述，能给想提高自身
及所有在企业学习能力的人以一定的启发和裨益。
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编辑推荐

《组织学习(第2版)》是一部奠基性著作，是人们了解组织运行、演变和学习的必读书目。
一家企业能否在激烈的市场竞争中取胜，不在于它是否拥有独特的人才、稀缺的资源，而在于它是否
拥有卓越的学习能力。
《组织学习(第2版)》凭借鞭辟入里的理论分析和生动翔实的案例展示，给想提高自身及所有在企业学
习能力的人以深刻的启发。
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