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内容概要

　　本书自出版以来，十几年畅销不衰，是目前国内引进的第一本涵盖了信贷运营和信用管理所有细
节的实用手册。
　　本书旨在为企业管理者和信用管理工作者提供信用和应收帐款管理方面的有效指导，以期能够帮
助其成功地解决各种信用管理问题。
　　本书系统地阐述了公司信用管理政策的目标，说明了如何起草信用管理政策，并对公司可能遇到
的一般性和具体性信用问题及其解决方案进行了全面的阐释。
为企业管理和信用管理工作者提供内容全面的指导方法。
包括问题出现的情况和正确解决办法。
书中列举详尽的例子（包括各种表格、书信格式、特定情况下书信的写法以及信用管理政策范例等）
，此外，书中分别针对短期和长期计划提出可解决应收帐款，以及减少通货膨胀和通货紧缩影响的办
法，还给出了应对中长期经济衰退的信用风险对策。
　　本书涉及多个领域的信用管理问题，包括如何建立企业和社会的信用管理部门或信用管理职能；
公司各种信用帐户的管理；有效解决信用帐户问题的各种方法；以及可能影响公司信用功能的相关问
题。
    本书主要面向全国各商学院财务与金融管理专业的教师和学生；同时也适用于各类商业银行信贷部
门的经理和从业人员，以及企业管理者、信用和财务管理人员的培训和自学；还可以作为对信用和财
务管理感兴趣的社会自学者的必读参考书。
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作者简介

　　赛西尔·邦德(Cecil J.Bond)　先生有30多年公司信用管理和企业经理人的经验，并为
半导体、计算机、橡胶、地板材料及食品加工与包装等行业的厂商提供信用管理咨询服务。
他还曾供职于法庭指定的债权人委员会，帮助那些破产或濒临破产边缘的公司解除信用危机。
邦德先生是美国加州中北部的全国信用管理协会(NACM)前任董事，曾任NACM的地区信用管理委员
会及南海湾信用经理人委员会的主席。
他的著作包括《Credit and Collections for Your Small Business》(1989)和《Hands—0n Financial Controls for
Your Small Business》(1991)。
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书籍目录

第1篇 信用部门 第1章 信用部门的组织与重组 第2章 信用部门的运作 第3章 信用信息的搜集 第4章 信用
信息的整合与分析 第5章 授权/复核信用额度 第6章 信用决策 第7章 其他重要的管理职责第2篇 应收账
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第4篇 《破产法》 第22章 债务人申请保护的情况 第23章 破产人对债权人的义务 第24章 破产过程中的
费用支出 第25章 客户如何应付破产清算？
 第26章 客户提交的可接受的整顿计划第5篇 国际信用销售 第27章 公司是否为出口销售做好了准备？
 第28章 风险最小化 第29章 国际赊销的支付方式 第30章 与官僚政治共存 第31章 需要的运输单据
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编辑推荐

　　信用管理在国外已有100多年的发展历史，早已形成了系统、成熟而有效的个人、企业与社会管理
体系，并积累了丰富的实践经验。
由于中国过去在计划经济体制下运行，使得信用在个人和企业意识中长期缺失，由此造成企业经营风
险和社会经济秩序的混乱日益突显，诚信危机正严重制约着我国社会经济的持续发展。
　　市场经济是信用经济，随着我国市场经济体制的逐步建立，赊销正在成为经济活动中最重要的贸
易方式，因此必须建立有效的个人、企业和社会的信用管理系统，才能使所有经营者增强诚信观念和
信用风险防范意识，在全社会营造&ldquo;让守信者受益发展，让失信者加大成本&rdquo;的氛围，从
而维护良好的信用规则和正常的经济秩序。
　　这套信用管理丛书的引进和出版，将为中国建立科学、系统的信用管理制度提供可借鉴的成熟理
论和实践操作指南。
　　《信用管理手册》特色：　　■涵盖了应收帐款和信用管理的所有细节和技能　　■书中附有
约100多幅图表、示例、报告等实用摸板　　■所有企业经营者和信用及财务管理者的案头必备之书 
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