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内容概要

作为一门实践性极强的管理学科，生产与运作管理的目的是研究如何生产要素组织成现实的生产力以
有效地创造出产品和服务。
我们现在经常听到的新名词，如流程再造、供应链管理、工业工程、MRP/ERP、6о、IS9000等，都可
以看作是管理学科领域的细化。
在市场需求日益多样化、顾客要求越来越高的今天，如何适时适量地提供高质量、低价格的产品，也
是现代企业管理领域中最富有挑战性的内容之一，其重要意义在于对价值创造过程的直接管理，这在
企业中处于不可或缺的基础性地位。
    本着突出工商管理教育以应用为导向的思路，本教材围绕实用性的知识点，设计了八章内容：生产
与运作管理概论、生产与运作战略管理、生产与运作计划、项目管理、库存管理与MRP、生产与运作
控制、工作研究、现场管理。
其中，既吸收了当今西方国家的最新理论发展成果，也融合了中国传统文化中的优秀管理思想，并结
合有作者的生产管理实践体会。
因此，鲜明的实用性特点是本教材的最大追求目标。
    本教材在各种现代管理教育方法的综合运用上出作了大胆尝试。
除了在每章开头设有导入案例引导学生进行该章的学习之外，在重要的理论阐述中还增加了参考资料
以开阔学生视野；除了在每章后面附有关键术语和概念、思考题外，还增加了精选的案例供学生讨论
，以启发学生进一步思考；除了常规的计算机辅助软件练习之外，还增加了生产计划决策模拟训练以
增加实战体验；除了选择实用性强的理论内容之外，还增加了故事、实验、游戏等内容以寓教于乐。
这些都希望能够为生产与运作管理课程的教学改革提供新的思路。
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