
第一图书网, tushu007.com
<<系统思考>>

图书基本信息

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<系统思考>>

前言

我非常高兴为自己的著作《系统思考——适于管理者的创造性整体论》的中译本写下这篇简短的序言
。
随着中国不断的发展和变化，各类组织和社会中涌现的种种问题一定是系统的司题。
这些问题与其他问题以复杂的关系交织在一起；它们涉及众多怀有不同愿望和目标的个人，而且这些
愿望及目标又与各种新技术紧密相联；它们的形式林林总总，其性质不可预测，而且栖居在瞬息万变
的环境之中。
本书的目的是向中国的管理者提供一些可以用于处理这类’司题情形的最新的系统方法。
我首先概要地介绍各种不同的方法，然后提出“创造性整体论”，它代表着我对系统思考的领悟。
这种理论可以将其他系统方法结合起来应用，希望它能够成为处理困扰当今中国管理者的各种复杂问
题所需要的一种方法。
中国的管理者继承了可以上溯至儒家思想和道家学说的传统思想，这两种思想在本质上均属于朴素的
整体观点。
我希望你们所拥有的对于“整体”和“相互联系”的理解将会使你们对本书中阐述的思想的学习和使
用比西方的管理者更为得心应手。
对于后者来说，系统思想常常看上去有些陌生。
对于中国的管理者，我并不尝试取代现有的思维过程，而是在这些过程的基础之上进行构建，再添加
一些西方管理思考中的最新成果。
我格外期待中国的管理者们告诉我，你们在使用本书中的系统思想对自己组织进行改善或者处理你们
所面对的社会和经济问题方面效果如何。
最后，我对本书的译者，日本国立北陆先端科学技术大学知识科学学院的高飞博士和李萌博士以及清
华大学经济管理学院的陈剑教授表示衷心的谢意。
同时对本书中文版的出版单位中国人民大学出版社表示感谢。
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内容概要

变化是我们这个时代的产物。
如今的管理者需要处理愈来愈复杂、多变和多样的问题。
传统的、基于单一理论的解决方案，由于缺乏整体观念或创新性不足，在被用来处理复杂世界中的实
际问题时往往很难奏效，甚至会抑制组织的创造性。
因此，越来越多的管理者开始转向系统思考。
系统思考避免了对复杂问题提供一些简单的解决方案，而是用整体论和创造性的方式来处理复杂性、
变化和多样化。
　　本书涵盖了过去15年系统思考领域的几乎所有重大发展，并通过大量的实例阐述了各种系统方法
在管理中的应用。
　　本书由三个部分组成。
第1部分简要介绍了入门性的系统概念、系统思想的基本内容，以及如何将它们应用于管理问题。
第2部分全面回顾了有关管理的最著名和最有用的整体性方法，这些整体性方法可以极大地改善组织
绩效。
第3部分阐释了“创造性整体论”的精髓，即，也许我们不能同时全部使用各种系统方法，但是随着
时间的推移，可以创造性地使用这些方法，从而共同促进管理者所面对的种种问题情形的总体改善。
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作者简介

迈克尔·C·杰克逊（Michael C. Jackson），英国赫尔大学管理系统专业教授、商学院院长，毕业于牛
津大学，长期从事公共部门管理、学术研究和咨询等多项工作。
独立写作或与他人合著了《面向管理的系统方法》、《创造性解决问题的方法——全面系统干预》、
《系统方法与管理科学》等著作，并在学术和专业期刊上发表了大量的论文。
现任英国系统学会主席、国际系统研究联盟主席及国际系统科学学会会长，还担任《系统研究和行为
科学》主编、《系统实践与行为研究》副主编。
其著作被译成六种语言出版，曾受邀在20多个国家发表演讲。
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章节摘录

插图：3.2 创造性与比喻当我们在世界上进行有意识的行动时（比如通过干预对组织进行改善），是基
于我们是如何看待和理解这个世界而进行活动的。
因此，不同的观念导致非常不同的行为，而对于鼓励及证明行动正当的观点而言每项行动都是理性的
。
如果我们想要有创造性的行动，首先必须有创造性的思想。
学会用不同方式思考及拥有各种不同观点谈何容易。
我们的教育体制——通常是使受教育者吸收大量结构化的信息然后在考试中复制出来——可能束缚创
造力。
无论原因是什么，大部分管理者认为很难对所负责的组织和运作用不同的方式进行思考。
因此，他们只能用可以预见的、有限的方式进行管理。
一项简单的试验会证实这个判断。
在一堂管理发展课上，让任何一组经理绘制一幅展现他们的组织及指出他们在该组织中所处位置的图
画。
90％以上的经理会画出一幅用职权层级将不同团队组结合在一起的传统组织图。
我很悲哀地发现甚至那些声称已经接触过系统思考的经理亦不例外。
在一次创造性整体论讲座结束时，如果经理们能轻松地以至少四种不同的（希望是更多的）方式绘出
组织图的话，我将会感到欣慰。
提高管理人员的创造力是不可或缺的，这可以让他们娴熟地将一组不同的视角应用于问题情形并思考
如何解决这些问题。
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媒体关注与评论

书评如果你是一个管理者或者有志于成为管理者的话，那么无论在系统思考方面的习得处于哪个阶段
，本书对你都会有所帮助。
如果这些思想对你是新的概念，本书可以作为内容充实的导读。
如果你已经对此略知一二，但是不太了解如何将它们联系起来并应用到组织管理中，本书提供的是一
些严格的整体论知识以及如何将系统思考付诸行动。
如果你了解一些系统方法，但还想知道另外一些方法，本书会扩大你的知识面并让你在方法选择以及
运用系统论和方法方面变得更具创造性。
你也可以将本书当作关于进一步阅读系统思考的向导。
　　　　　                               　——本书作者
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编辑推荐

如果你是一个管理者或者有志于成为管理者的话，那么无论在系统思考方面的习得处于哪个阶段，《
系统思考》对你都会有所帮助。
如果这些思想对你是新的概念，《系统思考》可以作为内容充实的导读。
如果你已经对此略知一二，但是不太了解如何将它们联系起来并应用到组织管理中，《系统思考》提
供的是一些严格的整体论知识以及如何将系统思考付诸行动。
如果你了解一些系统方法，但还想知道另外一些方法，《系统思考》会扩大你的知识面并让你在方法
选择以及运用系统论和方法方面变得更具创造性。
你也可以将《系统思考》当作关于进一步阅读系统思考的向导。
系统思考避免了对复杂问题提供一些简单的解决方案，而采用整体论和创造性的方式来处理复杂性、
变化和多样性。
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